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Mensaje

Al asumir la responsabilidad de liderar la Direccién General de Contrataciones Publicas, distincion
conferida por el Excelentisimo Presidente de la Republica, José Raul Mulino Cohen, reconocimos en
este importante desafio, un compromiso con el fortalecimiento de la transparencia y el desarrollo de
politicas publicas eficientes que promovieran mejoras en las adquisiciones del Estado.

Apoyados en un equipo de profesionales especializados, iniciamos este proceso haciendo un
diagndstico de las necesidades, los proyectos requeridos y las herramientas disponibles para cumplir
con el firme propédsito de optimizar los procesos, a través de un modelo operativo estratégico y
planificado, asegurando el buen uso de los recursos del Estado.

El informe que presentamos a su consideracién resume el accionar de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP), durante el periodo comprendido de noviembre de 2023 a octubre
de 2024. Los resultados revelan una gestion publica dirigida al cumplimiento de los objetivos trazados.

Durante este periodo, hemos iniciado un proceso de didlogo con actores del sector publico y privado,
orientado a la busqueda de un consenso para enriquecer las reformas a la Ley 22 de Contrataciones
Pdblicas. Con este acercamiento hemos logrado profundizar aspectos claves y relevantes de los
procedimientos establecidos en la norma, enfocados en impulsar mejoras significativas.

Como parte del proceso de transformacién de esta entidad, desarrollamos un programa de actualizacion
y depuracién de los bienes ofertados en la tienda virtual de “PanamaCompra”, asi como la evaluacién
de los precios y la calidad de los bienes, tomando en consideracién los criterios establecidos en los
pliegos de cargo para avanzar en una gestién mas acorde a las necesidades y expectativas de las
entidades tomando en consideracion las tendencias de un mercado cambiante, que demanda entre
otros aspectos: sostenibilidad, transparencia, agilidad, calidad e innovacion.

Atendiendo el compromiso de garantizar el estricto cumplimiento de la ley, esta Direccién ha dirigido
sus esfuerzos a brindar orientacién a asesores legales de diversas entidades en la correcta aplicacion
de la Ley 22 de Contrataciones Publicas y su reglamento; al igual que en la absolucién de consultas
en materia de implementacién y aplicacién de la Norma a servidores publicos, proveedores y publico
en general. También ha dedicado su atencién a la resolucién de las Acciones de Reclamo interpuestas
por los distintos proponentes en Actos Publicos, fiscalizacién de Actos Publicos con la finalidad de
que los mismos cumplan con la norma que regenta la Contratacién Publica, Acciones Nominativas y
contratos de Convenio Marco y al registro de inhabilitaciones decretadas por entidades, entre otras.

De igual forma, y conforme a las atribuciones dadas por el articulo 83 del Texto Unico de la Ley 22,
nos mantenemos evaluando minuciosamente las solicitudes de autorizacién para el Procedimiento
Excepcional de Contratacién, que no sobrepase la suma de B/300,000.00, realizadas por las distintas
entidades del Estado, con el fin de determinar el cumplimiento o no, de y de los requisitos legales
establecidos, garantizando de forma objetiva, lo establecido en las disposiciones legales vigentes.

Evolucionamos para propiciar a través de modelos eficientes el mejoramiento del Sistema Nacional de
Contratacién Publica. Han sido ejemplos de estos, la aplicacién de la Metodologia para la Evaluacion
de los Sistemas de Contratacion Publica (MAPS), el seguimiento de la implementacién de la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015 del Sistema de Gestién de la Calidad y la Certificacién en la Norma
Internacional ISO 3701:2016 del Sistema de Gestion Antisoborno.



En la actualidad promovemos la adecuacién del Sistema Electrénico “PanamaCompra” para el
cumplimiento de la ley 419 de 2024 que regula los medicamentos y otros productos para la salud
humana y la adquisicion publica de medicamentos. Trabajamos en la modernizacién del sitio web
“Panama Compra” Versién 3, para facilitar y agilizar el acceso a la informacién y gestionamos la
actualizacién y unificacion de los sitios webs alojados en “PanamaCompra”.

La innovacién es un aliado clave en la DGCP. Nos permite propiciar la actualizacién y la generacién
de conocimiento. Los resultados se reflejan en las capacitaciones desarrolladas en todo el pais, en
el Centro de Capacitacion virtual, la Biblioteca Sistematizada de Pronunciamientos y el Cédigo QR,
que permite el seguimiento de los actos publicos. Lo apreciamos también, en el lanzamiento de un
modulo especializado para la gestion de los Procesos Excepcionales y de licitaciones: asi como en |a
herramienta e—|earning, entre otros.

Con el respaldo de un equipo humano especializado en contrataciones publicas, seguimos
construyendo un camino sélido para garantizar, mediante buenas précticas, los mas altos estdndares en
las adquisiciones del Estado. Nuestra vision sigue enfocada en maximizar el impacto de la contratacion
publica y en asumir con determinacion el rol que nos corresponde al servicio de nuestro pais.

Javier R. Marquinez Dejud
Director General de Contrataciones Publicas
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Antecedentes Histdricos
Direccion General de Contrataciones Publicas

La Ley 22 del 27 de junio de 2006, crea la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP),
entidad auténoma con patrimonio propio y personeria juridica que tiene entre sus funciones:

Absolver consultas legales.

Dictaractos administrativos que garanticen la aplicacion correctade laLey 22 y sus reglamentaciones.
Administrar el Sistema de “PanamaCompra”.

Realizar licitaciones para Convenios Marco.

Asesorar a las entidades en los procesos de contratacion.

Resolver en Unica instancia las acciones de reclamos que se presenten en los procedimientos de
seleccion de contratista.

Administrar la Tienda Virtual.

* Implementar y establecer las condiciones de funcionamiento y organizacion del registro de
proponentes, entre otras.

Surge como una iniciativa del Gobierno Nacional para promover la transparencia en las compras
del Estado y administrar el Portal Electronico “PanamaCompra”, una aplicacion informatica que
automatiza las operaciones y los procesos que intervienen en la contratacién piblica y que representa
la mas completa fuente de informacién sobre los productos y servicios requeridos por el sector publico
panameno.

Este nuevo sistema electrénico de compras estatales se activo el 20 de octubre de 2005, administrado
en aquel entonces, por la Direccién de Contrataciones Publicas del Ministerio de Economia y Finanzas,
con el apoyo técnico y estratégico de la Secretaria de la Presidencia para la Innovaciéon Gubernamental.

Con el Decreto Ejecutivo N° 98 de 2 de septiembre de 2005, se hizo obligatorio el uso de este
portal electrénico a todas las entidades del Gobierno e instituciones auténomas y semiauténomas que
aplicaban la Ley 56 de 27 de diciembre de 1995, marco juridico vigente a esa fecha.

Desde entonces, con solo acceder al sitio www.panamacompra.gob.pa, los usuarios pueden conocer
el detalle de las adquisiciones del Estado. Asi, se dio inicio a la transformacion del sistema de
contrataciones publicas, basado en los principios de transparencia y eficiencia que tanto ciudadanos
como proveedores demandan de las compras gubernamentales.

En 2006 se transformé el sistema de contrataciones publicas. La Asamblea Nacional aprobé la Ley 22
de 27 de junio de 2006, la cual aplica para todas las entidades estatales, incluyendo las sociedades
anénimas en las que el Estado es propietario del 51% o més de sus acciones, quienes bajo el sistema
anterior, se manejaban por sus regimenes internos.

De este escenario estan excentas las contrataciones que realiza la Caja de Seguro Social pues, las
mismas estan regidas por la Ley 419 de 1 de febrero de 2024; a pesar de esto, la entidad esta obligada
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a publicar en el portal electrénico “PanamaCompra” todas las contrataciones que realice. Esta Ley fue
reglamentada mediante el Decreto Ejecutivo 366 del 28 de diciembre de 2006.

La ultima modificacion efectuada a la Ley 22 de Contrataciones Publicas, fue la Ley 153 de 8 de mayo
de 2020, que reforma el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacién
Publica y dicta otras disposiciones. Esta modificacién que entré en vigencia el 8 de septiembre de
2020, incorpord 77 articulos.

¥ =7

-
-

..

F- ) S
El ente rector en materia de contratacién publica de Panama se encuentra ubicado en Via Porras,

Plaza Royal Blue, piso 3.
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Misio
La Direccion General de Contrataciones Publicas tiene como misién, aumentar
el valor de todas las etapas del sistema de compras y contrataciones publicas,
fomentando las compras sustentables, sostenibles y disminuyendo la desigualdad

social y econémica, apoyandose en un sistema electrénico de nuestra plataforma
como herramienta y a través de una gestiéon enfocada en el desarrollo del pais.

Vision
Ser un facilitador de negocios para transformar a Panama a través de las compras
y contrataciones publicas de forma objetiva y transparente.



Despacho
Superior
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Despacho Superior
Informe de Gestién
2023-2024

El Despacho Superior de la Direcciéon General de Contrataciones Publicas (DGCP) estd conformada
por la Direccién General, Subdireccion General y Secretaria General. Este despacho se encarga de
regular, interpretar, fiscalizar y asesorar en los procedimientos de seleccion de contratista que realicen
las instituciones estatales con el apoyo, asesoramiento y gestion de las distintas direcciones que
conforman la estructura organizacional de la DGCP.

A través del disefio de las politicas, planes, estrategias y programas que se desarrollan, se maximiza
la competencia de los procedimientos de seleccion de contratistas que llevan a cabo las entidades
del Estado. Por ello, la nueva administracion del Despacho Superior, comprometida con los retos
asumidos, inicié su gestion efectuando reuniones internas en cada direccién para nutrirse de las
actividades corrientes, hoja de ruta de los proximos meses, limitaciones y espacios de mejora, a fin
de adentrarse en la dindmica, metodologia, procesos y requerimientos, que permitieran establecer
un lineamiento y disefar con base al presupuesto 2024-2025, los planes, estrategias y programas a
desarrollar, atendiendo y mejorando en todos los aspectos, las funciones de la DGCP; maximizando
ademas, la competencia y promoviendo ahorros al Estado.

Las funciones establecidas de la Direccién General, conllevan compromisos e importantes
responsabilidades que se gestionan de forma integral, enfocadas en el logro de procesos eficientes,
transparentes y basados en el estricto cumplimiento de la norma que rige la contratacion publica.
Entre sus responsabilidades y facultades establecidas por Ley:

Direcciéon General

* Ejercer la representacion legal de la entidad.

* Dirigir y administrar la Direccion General de Contrataciones Publicas.

* Proponer al Ejecutivo el Presupuesto Anual de la entidad.

e Coordinar con la Secretaria de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental, el desarrollo,
organizacién, operacion y control de los procesos y recursos, asi como la evaluacién permanente,
fiscalizacién y todo lo relativo a la administracion eficaz del Sistema Electrénico de Contrataciones
Piblicas “PanamaCompra”.

* Fijar en el ambito administrativo, la interpretacién y alcance de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de contrataciéon publica.

* Asesorar a las entidades publicas en los procesos de seleccién de contratista, conforme lo
dispuesto en la Ley N° 22 de 2006, entre otras.
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El Despacho Superior de la Direccién General de Contrataciones Publicas con base a las funciones
otorgadas mediante Ley y con el compromiso adquirido por parte del esta nueva administracion
que formalmente da inicio con la ratificacién del Director General, el Licdo. Javier Marquinez, el 30
de julio de 2024, se ha enfocado en coordinar la ejecucién de nuevos proyectos por cada direccién,
procurando mejorar elementos de transparencia, eficiencia, agilidad de los procesos en materia de
contratacion publica, promocion de la sana competencia y otros aspectos como ente regulador.

Tras el andlisis y evaluacién de los requerimientos diarios, comprensién de la carga de trabajo y
asignaciones corrientes segun la naturaleza de cada direcciéon, el Despacho Superior ha identificado
prioridades que se encuentran en ejecucién en paralelo a las asignaciones diarias que deben ser
atendidas. Siendo un afo de transicion y atipico, nos corresponde en dicha memoria informar de la
ejecucién de labores de octubre 2023 a octubre 2024, por lo que procedemos a listar las actividades
ejecutadas por parte del Despacho Superior con respecto a las funciones asignadas por Ley, asi como
la hoja de ruta que esta disefiada segun las prioridades consideradas por el equipo directivo y liderado
por el Despacho Superior:

. Proyectos en ejecucion

Iniciar conversaciones con el sector publico y privado, asociaciones y gremios para la modificacion de
la Ley de Contrataciones Publicas y su reglamentacion.

Evaluar la posibilidad de convertir la Direccién General de Contrataciones Publicas en una Autoridad en
funcién de las atribuciones y facultades asignadas por ley, para brindar un mejor servicio a sus usuarios
y ejecutar con mayor propiedad el alcance de sus obligaciones, para salvaguardar los intereses del
Estado y de sus usuarios.

Realizar las gestiones para implementar un Centro de Capacitacion en materia de Contrataciones
Publicas, enfocado inicialmente en funcionarios plblicos y en los usuarios del sistema. Actualmente
nos encontramos gestionando un convenio con la Universidad de Panama, que nos permitira colaborar
con el técnico de Contrataciones Publicas.

Adecuar la plataforma PanamaCompras para el cumplimiento de la Ley 419 de 2024, que entr6 en
vigencia el 1 de noviembre de 2024.

Transformar la plataforma PanamaCompra, la cual involucra distintos proyectos que iniciaran una vez
se culmine con la obligacion de Ley 419, mencionada seguidamente:

1. Actualizacién y mejoras de la tienda virtual que maneja la Direccién de Politica y Gestion de

Compras (Convenio Marco)

Migracion a servidores fisicos a la nube causando ahorros y mejoras en el sistema.

Integracion Interinstitucional. Aprobar las APIs de conexién con MEF, CSS y Registro Publico.

Implementar el uso de inteligencia artificial para mejorar la fiscalizacién de los actos publicos, asi

como los convenio marco en la tienda virtual.

5. Incluir y habilitar una seccién digital dentro de la plataforma para la validacién y seguimiento de
las fianzas de cumplimiento para evitar el vencimiento de éstas.

PN
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6. Incluir en PanamaCompraencifras la posibilidad de visualizar el proceso del acto publico desde su
concepcién en la entidad, asi como, la gestion contractual que hoy por hoy no se tiene dentro de
la plataforma. Esto permitira transparentar y salvaguardar la informacién de la vida contractual de
cada acto publico desde su creacién hasta su terminacion.

7. Indicadores estadisticos. Desarrollo de 3 tableros de analitica de datos en PanamaCompraencifras.

8. Implementacion de un piloto para el sistema Building Information Modeling (BIM).

Unificar y actualizar los sitios digitales propios de la DGCP, para reducir costos e ineficiencias, asi como
mejorar la transparencia y accesibilidad de la informacién a los usuarios de la plataforma.

Revisar y mejorar flujos de procesos de las distintas direcciones para ser mas agiles, eficientes y
transparentes en cada etapa frente a sus usuarios.

Promover la estandarizacién de documentos. Se busca que los procedimientos de seleccién de
contratista se desarrollen de manera uniforme y homologada, de forma que tanto las entidades
licitantes como los proveedores del Estado, participen de un proceso en el cual todos los documentos
utilizados mantengan el mismo esquema, disminuyendo asi la dualidad de criterios, interpretaciones o
incluso reclamos respecto a la verificacién o evaluacién de los mismos, para otorgarle mayor eficiencia
y eficacia a los procesos de adquisiciones del Estado.

Dar continuidad con la ANTAI al proyecto de Contrataciones Abiertas y Transparencia en la
Infraestructura Publica de Panama, como parte del V Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
de Panama.

Mejorar la plataforma de Capacitacién “E-learning”. Se efectuara la contratacion del proveedor para
el desarrollo de cursos y tutoriales paso a paso de los procedimientos de seleccion de contratista.

Il. Proyectos realizados.

Observatorio Digital de Contrataciones Piblicas “PanamaCompraenCifras”. Procurar hacer efectivo el
cumplimiento de las entidades en alimentar la plataforma.

Certificacion ISO 9001:2015 Gestidon de Calidad y 37001:2016 Antisoborno con Bureau Veritas.

Codigo QR de los actos publico del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.
Con este cédigo se obtiene de manera rapida y sencilla el detalle sobre las adquisiciones del Estado.

Calificacion de la Metodologia para la Evaluacion de los Sistemas de Contratacion Publica MAPS
la cual nos colocé a Panama por encima de la media en materia de contrataciones publicas y que
actualmente nos encontramos conversando con el BID para atender las brechas encontradas y mejorar
en esta administracion para colocar a Panama entre los primeros paises en avances de dicha materia.

Sello mujer. Una iniciativa del MIDES la cual consiste en la identificacion voluntaria de aquellas empresas

que son propiedad de mujeres, con el objetivo de visibilizarlas para promover su participacién real en
el sector empresario y productivo del pais.
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A todas las entidades le fue solicitada la actualizacién del listado de comisionados dado que no se ha
limpiado la base de datos de casi 90,000 mil funcionarios.

Se requirié de las entidades informacién sobre los productos y servicios de aquellos convenios marco
de los cuales hacen uso para atender quejas, recomendaciones, y sugerencias para futuros convenios
o bien actualizacién de los actuales.

Se desarrollé el Centro de Capacitacion Virtual de PanamaCompra V3 para todos los usuarios
interesados en un espacio de ensefianza virtual. Este centro cuenta con diversos cursos, tutoriales, paso
a paso, manuales, guias y otros materiales educativos dirigidos a compradores plblicos y proveedores
del Estado, sobre la normativa actual, el sistema de PanamaCompra, y otros procesos de interés de
dichos sectores y de la ciudadania.

Se habilité la biblioteca sistematizada de criterios y pronunciamientos de la DGCP y se esté trabajando
para que el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, pueda también gestionar un sistema
similar integrado con el de la DGCP.

Conclusiones

Es oportuno resaltar la importancia de la DGCP, una entidad en la que se presentan 180,000 registros
anuales en la plataforma de PanamaCompra lo que representa un 30% del producto interno bruto del
pais. Ilgualmente, es relevante indicar que siendo un ente auténomo con la facultad de aprobacion
de los procedimientos excepcionales, comparte la misma responsabilidad, con la observacion de que
existe una mayor cantidad de casos a evaluar de los que se presentan ante el Consejo Econémico
Nacional (CENA) y el Consejo de Gabinete. Por otro lado, es obligacién y responsabilidad de la DGCP,
fiscalizar todos los actos publicos del pais, estos alcanzan alrededor de 2,500 por mes. Otra de las
responsabilidades relevantes es la revision diaria de 40,000 mil productos y servicios en convenio
marco. Uno de los beneficios de contar con un convenio marco de productos y/o servicios es que
permite una agil ejecucién de las entidades, dado que la DGCP realiza un acto publico para que estas
puedan adquirir de esta tienda virtual,lo que en ella se ofrece, sin la necesidad de efectuar un acto
publico para su adquisicion. Otra de las labores diarias es la de profesionalizar a nivel nacional todas
las entidades y usuarios del sistema, asi como la atencién del servicio de call center. Este representa
un reto importante y nos encontramos en proceso de apoyarnos con la tecnologia indicada para tal
fin.

Actualmente contamos con un equipo con la capacidad técnica y profesional para la atencién de
los requerimientos y funciones propias de la DGCP. Con la modificaciéon del reglamento interno,
mediremos el desempefo de cada funcionario y direccién, permitiendo asi el reconocimiento de sus
labores y el valor de su trabajo en sus respectivas plazas. Desde la creaciéon de la DGCP, no existe
ningun parametro para ello y vemos que se pierde talento en detrimento del Estado y sus usuarios.
Profesionales expertos en materia de contrataciones publicas es escaso y la curva de aprendizaje es
lenta y riesgosa para el Estado. Procuraremos renovar y establecer convenio con las universidades
para que puedan continuar las practicas profesionales y mantener un semillero de expertos en materia
de contrataciones publicas para que se pueda satisfacer la necesidad que existe de profesionales en
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esta area.

Por lo anterior, para esta nueva administracion, la creacién de la Autoridad y el cumplimiento de la
hoja de ruta de transformacién digital, permitira salvaguardar los mejores intereses del pais en materia
de contratacién publica, brindando mayor transparencia, robusteciendo, agilizando y promoviendo
eficiencias en los procesos de la contratacion publica. El resultado de lo anterior permitira al pais
causar ahorros importantes, promoverd mayor competencia, serd mas efectiva la lucha contra la
corrupcion, los malos manejos de los funcionarios o usuarios del sistema para su propio beneficio
o por desconocimiento. Aunque reconocemos las limitantes para el afio 2024-2025 en funcién de la
necesaria correccion presupuestaria para el pais y que nos impacta en materia de inversion; la DGCP
buscara los financiamientos y realizara ajustes en su estructura, para atender los cambios que requiere
el pais en materia de Contratacién Publica. Haremos de esta gestion, un legado importante en las
contrataciones publicas, que permita al pais percibir beneficios de la transformacion.

Subdireccién General:

En este periodo se ha instruido a través de la Subdireccién General de Contrataciones Publicas, con
la finalidad de colaborar con la planificacién, direccion y supervision de las actividades técnicas,
administrativas y operativas en la institucion a emitir criterios, opiniones y comunicados con respecto
a los siguientes aspectos dentro de la institucion:

e Con respecto al cumplimiento del Procedimiento Administrativo en General se ha colaborado con
Secretaria General asesorando a los funcionarios sobre el recibido de los documentos para que
los mismos sean recibido conforme de la manera como lo indica la ley y se conteste en término
oportuno, asi como también se ha indicado la importancia de mantener en estricto orden los
expedientes administrativos.

e En cuanto a los manuales de buenas practicas y con la finalidad de crear una estandarizacién con
respecto a los criterios financieros solicitados a los proponentes dentro de los Pliegos de Cargos,
se ha estado elaborando un manual para que las instituciones dentro de sus buenas practicas
utilicen criterios financieros estandarizados, con la finalidad de que todos los proponentes tengan
igualdad de oportunidades dentro de los Actos Publicos en los cuales se requieran documentos de
caracter financiero, en donde los mismos tengan una estandarizacién con respecto a la relacién del
precio de referencia-vs-cartas de referencia bancaria o financiamiento, para que el requerimiento
sea consono con el monto de referencia que sustenta la entidad en el Acto Publico.

* Participacién de manera activa en la solicitud a la Direccion de Administracién del Sistema
PanamaCompra para la agilizacion de la entrada y tramitacién interna de documentos, para que
los mismos sean localizados de manera eficiente y rapida dentro de la institucién y a la vez poder
dar celeridad a los trdmites y solitudes que recibe la entidad de las diferentes instituciones y demas
usuarios para ofrecer una funcién administrativa de manera oportuna.

* Desde la subdireccién hemos impulsado la energizaciéon para el desarrollo, implementacion
y fiscalizacién para el seguimiento de los Planes Anuales de Compras, los cuales facilitaran un
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horizonte y objetivo institucional y servirdn de guia a cada una de las instituciones, los mismos
ademas aumentan la transparencia en las compras publicas toda vez que disminuye la improvisacién
de la compra publica. Esto lo hemos materializado a través de un comunicado que sera emitido por
la institucion proximamente, para que sea acogido por las instituciones y puedan tener un método
de planificacion presupuestaria y a la vez puedan ser licitados la mayoria de sus proyectos, siempre
respetando las contrataciones excepcionales que indica la de Contratacién Publica vigente a la
fecha.

La subdireccién ha estado apoyando la mesa de trabajo que se ha instaurado para la modificacion
de la Ley 22 de 2006 ordenada por la Ley 153 de 2020, nuestros aportes se han encaminado en
la optimizacion del uso de los recursos institucionales, de manera global en la ampliacién del
uso de la tienda virtual y que las compras estatales tengan un uso prolongado en el tiempo y no
a corto plazo, esto se traduce en compras publicas sostenibles e incentivar que los productos
dentro de la tienda virtual sean de mayor calidad, ademas de incentivar a las empresas a ofrecer
y comercializar sus productos. Las compras publicas de acuerdo a la Organizacion Mundial de
Comercio “representa en promedio el 10-15% del PIB de una economia. Constituye un mercado
significativo y un aspecto importante del comercio internacional.” Teniendo en cuenta el rango
que representa las compras publicas es nuestra vision que las mismas sean realizadas de manera
responsable, trasparente y sostenibles en el tiempo. Consideramos que esta visién va encaminada
a optimizar los recursos del estado, evitando el mal gasto de los fondos publicos toda vez que los
productos que sean comprados en el Tienda Virtual deben proveer la calidad necesaria para que
su vida util promedio sea utilizada en el tiempo de durabilidad del producto y no sea descartado
antes porque el mismo no tiene la duracién o el funcionamiento esperado.

Otro aporte realizado por la Subdireccién es la sugerencia de la inclusién de una nueva Direccién
que serad encargada de la revisién de las Planes Anuales de Compras, para que cada proyecto
licitado por el Estado este incluido dentro del Plan Anual de Compras, para ello nos encontramos
elaborando un organigrama que permita que la institucién cuente con funcionarios para ejercer
esta la funcién que establece la Ley, respetando la autonomia y proyeccién de cada institucion y
tomando en cuenta las necesidades que se no hayan sido previstas.

Apoyo de la gestion administrativa de la Direccién General con respecto al asesoramiento y
opiniones juridicas a las demas instituciones estatales con la finalidad de brindar el conocimiento
del proceso administrativo de Compras Publicas y la aplicacién dentro del dmbito de la Ley 22 de
2006, ordenada por la Ley 153 de 2020.

Hemos apoyado a la Direccién de Administracion del Sistema PanamaCompra con las directrices
para la implementacién y cambio estructural del sitio web institucional para que la informacion
que contiene el mismo este a disposicién a los usuarios de manera rapida y amigable, cumpliendo
con las directrices e informacién que deben constar en la pagina web de la institucion como lo
indica la Ley 6 de 2002, verificando que no haya dualidad de informacién en las paginas web que
administra la Direccidon General de Contrataciones Publicas y asi evitar el mal gasto de los fondos
publicos.

La subdireccién ha estado desarrollando un Plan Estratégico debido a que, de acuerdo con las
facultades que la Ley le otorga a la DGCP, con respecto a la administraciéon de la Tienda Virtual y
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a los productos de Convenio Marco, es necesaria la instauracién de un equipo técnico, que serian
los inspectores de calidad de los productos. Estos verificaran aquellos que vayan a ser entregados
al Estado, de manera aleatoria y a solicitud de las entidades contratantes, para garantizar que el
producto ofertado sea el mismo entregado a la institucion que lo adquiera.

e Bajo la misma premisa como administradores de la Tienda Virtual hemos detectado la necesidad
de un equipo técnico financiero con la finalidad de revisar los precios de cada uno de los productos
de la Tienda Virtual y monitorear el comportamiento de los proveedores dentro de la misma.

* Se ha asesorado a la Direccién General con respecto al fundamento legal para solicitar un
Procedimiento Excepcional de contratacién con lo cual se emiti6 CIRCULAR N° DGCP-DS-
DIPEC-32-2024 con el objetivo de que las instituciones utilicen el Procedimiento Excepcional
cuando sea la Unica modalidad de contratacion y dentro de los requisitos que exige la Ley, para
que esta figura no sea utilizada como una via alterna para dar tramite a los pagos con proveedores,
salvo Unica y exclusivamente en los casos descritos en la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153
de 2020.

La Subdireccién, ademas, ha tomado un papel importante siendo un brazo de apoyo en la Direccién
General, apoyando a la misma con la revisién y seguimiento de la documentaciéon que maneja la
institucion y siendo un ente asesor para los casos asignados por la Direccion.

Se ha logrado identificar las necesidades que existe dentro de la institucién y en conjunto con la
Direccion General se han estado creando planes para promover el desarrollo de la institucion, para
que la misma pueda cumplir con todas las funciones que le otorga la ley. Ademas, desde el punto de
vista del recurso humano, en conjunto con el Despacho Superior se han realizado seminarios y talleres
para crear un ambiente laboral sano y se esté trabajando en el desarrollo de un proyecto dirigido a los
funcionarios de la DGCP, el cual les permitira comprender que la labor que desempefa cada uno de
ellos es un eslabén importante en el trabajo que realizan los demas.

Secretaria General:

La Secretaria General, como parte del nivel Coordinador, tiene como objetivos principales, el
colaborar y a la vez coordinar el seguimiento en conjunto con la evaluacién de los asuntos técnicos,
administrativos y programaticos entre las unidades administrativas.

Entre sus principales funciones estan:

e Coordinar la tramitaciéon de los asuntos a nivel del Despacho Superior con las unidades
administrativas.

e Representar al director General en los actos o actividades que para tal fin se le designe.

* Representar al director General de Contrataciones Publicas en las negociaciones sobre acuerdos
comerciales que incluyan textos relativos a contrataciones publicas y dar seguimiento a los
compromisos que se adquieran en esta materia.

e Otorgar certificaciones de documentos emitidos por la Direccién General.

Con la finalidad de mejorar y fortalecer los canales y mecanismos de comunicacién, hemos impulsado
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el inicio de los siguientes proyectos:

e Centralizacién de los canales de recibo de consultas y correspondencia, dentro de la SG para su
distribucion a las unidades administrativas.

* Fortalecimiento de nuestros medios tecnoldgicos destinados al recibo de correspondencia, con el
apoyo de la DASPC, para la creacion de formularios virtuales, para las solicitudes de tramites dentro
de la entidad, que redunda en beneficios de trazabilidad inmediata de las solicitudes creadas por

nuestros usuarios.

e Se plantea a la DASPC, la implementacion del sistema de Cédigo QR para el recibo de
correspondencia fisica, que a su vez se enlace con la plataforma SIGA.

A continuacioén, graficas de trabajo que demuestran el flujo y las lineas de trabajo de la Secretaria
General:

Grafica N*1
Sistema de Informacion y Gestion Administrativa (SIGA)
Nov. 2023 — Oct. 2024
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Grafica N°2

Sistema de Informacién y Gestion Administrativa (SIGA)
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Grafica 3
Sistema de Informacion y Gestion Administrativa (SIGA)
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Oficina Institucional de Recursos Humanos
Informe de Gestidn
2023-2024

La Direccién de Recursos Humanos durante este periodo 2022- 2023 ha dedicado su esfuerzo en
desarrollar una gestion acorde a las necesidades y expectativa de los servidores publicos que integran
el equipo humano de la Direccién General de Contrataciones Publicas.

Esta Oficina Institucional incide de forma oportuna en el bienestar laboral de cada uno de los
colaboradores. En este sentido, nos hemos comprometido y dirigido nuestro accionar en:

30

Gestionar las acciones de personal permanente y transitorio de la DGCP

Gestionar las planillas generales y adicionales tramitadas ante la Contraloria General de la Republica.
Gestionar los aportes de los servidores publicos referente al Sistema de Ingresos y Prestaciones
(SIPE).

Gestionar actividades en beneficio de los servidores publicos de la entidad.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de administracion de Recursos Humanos.
Cumplir y hacer cumplir, la Ley No.9 de 20 de junio de 1994, “Por la cual se establece y regula la
carrera administrativa”, sus reglamentos y las disposiciones que emanen de la Direccién General
de Carrera Administrativa, administracion de Recursos Humanos.

Asesorar al personal directivo de la Direccién General de Contrataciones Publicas, en la aplicacion
de las normas y procedimientos de los programas técnicos de administracién de recursos humanos
y en acciones disciplinarias.

Desarrollar y tramitar las acciones del personal, para que sigan las normas y procedimientos
establecidos en la Ley No.9 de 20 de junio de 1994 y sus reglamentos.

Seguimiento del Plan de Capacitaciones para el crecimiento personal y profesional de los servidores
publicos de la DGCP.

Apoyo en el cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 y 3701

Estructura de Personal de la DGCP

Direccién y Coordinacion Central - Programa 1

Personal 56 posiciones

f||o Desarrollo y Coordinacién Institucional -Programa 2 /%) el
Personal

"'GnS“'OI'iO Implementacién Integracién Institucional 6 posiciones

Implementaciéon de Indicadores Estadisticos -
5 posiciones

TOTAL DE POSICIONES ACTIVAS 110
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Acciones de Personal

28 fijos

Entrada de funcionarios Ingreso .
6 transitorios

» Constancia de aportes al SIACAP

Atencién de Solicitudes para: > Pagos de planilla
» Modo transparencia

Tramites para pago de planilla (SIPE-CSS)

Pago de planillas generales y adicionales ante la Contraloria General De La RepuUblica.

Presentacion de informes, oficios y asignaciones varias provenientes de instrucciones
superiores y/o asignacién siga

Supervision del cumplimiento de la normativa y procedimientos segon Manual de R.R.H.H.

Planes establecidos para el afio 2025

Se realizé la modificacién a la estructura de personal fijo y transitorio.
Se trabajo en el anteproyecto 2025.
Estrategias para logros y metas de los servidores publicos de la DGCP.

Plan de Capacitaciones para los servidores publicos de la DGCP en materia de Antisoborno.
Jornadas de vacunacion y Ferias de Salud.
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Direccidn Juridica de Contrataciones Publicas
Informe de Gestidn
2023-2024

La Direccién Juridica de la Direccion General de Contrataciones Publicas, es una unidad administrativa
que, dentro del nivel operativo de la Direccién General de Contrataciones Publicas, tiene como
objetivo atender los asuntos juridicos para que la gestion de contratacion de las entidades estatales
se realice de acuerdo a las normas y procedimientos.

Durante el periodo en referencia, la Direccién Juridica ha realizado las funciones asignadas por el Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, y sus reglamentaciones, cuantificando aproximadamente
3,989 solicitudes tramitadas y concluidas, distribuidas entre consultas, flujos manuales, actos publicos,
inhabilitaciones, resoluciones, contratos, convenios interinstitucionales, atencién al publico, revision 'y
aprobaciéon de las certificaciones de acciones nominativas, asi como distintas diligencias distribuidas
de la siguiente manera:

Periodo de noviembre 2023 a octubre 2024:

Consultas y tramites concluidos en el mes de noviembre 2023........... 225
Consultas y trdmites concluidos en el mes de diciembre 2023.......... 229
Consultas y tramites concluidos en el mes de enero 2024.......... 304
Consultas y tramites concluidos en el mes de febrero 2024.......... 183
Consultas y tramites concluidos en el mes de marzo 2024.......... 268
Consultas y tramites concluidos en el mes de abril 2024.......... 267
Consultas y tramites concluidos en el mes de mayo 2024.......... 235
Consultas y tramites concluidos en el mes de junio 2024.......... 202
Consultas y tramites concluidos en el mes de julio 2024.......... 203
Consultas y tramites concluidos en el mes de agosto 2024.......... 134
Consultas y tramites concluidos en el mes de septiembre 2024.......... 196
Consultas y tramites concluidos en el mes de octubre 2024.......... 178

1. Absolver las consultas en materia de implementacién y aplicacién de la Ley de Contrataciones
Pablicas.

En cumplimiento de esta funcién, la Direccién Juridica absolviéo 395 consultas provenientes de
servidores publicos, proveedores y publico en general.

De igual manera, la Direcciéon Juridica realiza el registro de las inhabilitaciones decretadas mediante
resolucién, por las entidades estatales que se encuentran en el ambito de aplicacion del Texto Unico

de la Ley 22 de 2006, asi como autorizar el flujo manual a las entidades del Estado.

2. Orientar a los asesores legales del Estado en la correcta aplicacién de la Ley de Contrataciones
Piblicas y su Reglamento.

La adecuada aplicacion del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 y su reglamentacién es una de las
prioridades de la Direcciéon Juridica, por lo que se brinda atencion a asesores legales de diferentes
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entidades estatales que requieren orientacién en temas relacionados con procedimientos de seleccion
de contratista y contratos celebrados. En tal sentido, en el periodo comprendido de noviembre de

2023 a octubre 2024, se atendieron aproximadamente 378 reuniones de proyectos especiales vy
asesores legales de instituciones estatales.

3. Orientar a los Asesores Legales y Jefes de Compras por correo electrénico:

La Direccion Juridica, en el desarrollo de sus funciones, absuelve consultas mediante correo electrénico,
de las cuales, en el periodo comprendido entre noviembre 2023 a octubre de 2024, se atendieron
306 consultas por correo electrénico.

4. Consultas y Asesoria internas de la DGCP:

En el periodo de noviembre 2023 a octubre 2024, se atendieron 395, consultas internas relacionadas
a las funciones de cada uno de las direcciones y departamento que conforman la Direcciéon General
de Contrataciones Publicas.

5. Revision de Certificacion de Acciones Nominativas.

Se realizaron un total de 813 revisiones y aprobaciones de Certificaciones de acciones nominativas,
por parte de la Direccién Juridica, las cuales son de mucha importancia para la presentacion de las
propuestas.

6. Revision de Contratos de Convenio Marco:
Se han revisado y firmado un total de 192 contratos de convenio marco.
7. Asesoria juridica a la Direccién General de Contrataciones Publicas.

Dadas sus funciones como asesor legal de la entidad, esta Direccién se encarga de la preparacion y
revision de proyectos de documentos legales, resoluciones, circulares, convenios y reglamentos que
se generen en la Institucién. Igualmente coordina con la Procuraduria de la Administracién, la defensa
legal de los actos juridicos de la Direccién General de Contrataciones Publicas y se encarga ademas,
de brindar asesoria juridica a las unidades administrativas.

Como resultado de este trabajo, se emitieron 16 resoluciones, se revisaron pliegos de cargos,
contratos y adendas para los convenios marcos, se atendieron los recursos y acciones presentadas
ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia, y oficios provenientes del Ministerio Publico.

Finalmente se presenta graficamente, el detalle de las principales acciones de la Direccién Juridica
de Contrataciones Publicas.
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Informe de Gestidon de noviembre de 2022 a octubre de 2024

Procesos de Direccion Juridica

M Consultas de Implementacion de la
Ley

M Orientacion a Asesores del Estado

m Consultas por Correo Electrénico
Consultasinternas

M Revision de Acciones Nominativas

M Revsion de Contratos de Convenio

Marco

M Resoluciones

Direceidin General de Contrataciones Pdblicas
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Direccion de Administraciéon del Sistema “PanamaCompra”
Informe de Gestidn
2023-2024

La Direcciéon de Administracion del Sistema “"PanamaCompra” tiene como objetivo emitir las politicas
y los lineamientos generales para el disefio, la implementacién, la operacién y el funcionamiento del
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas, y de los demés sistemas de informacién y comunicacién
electrénica que operan en la Direccién General de Contrataciones Publicas.

Dentro de las funciones de esta direccién se encuentran las siguientes:

* Proponer el disefio, el desarrollo, la administraciéon y la operaciéon del Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”;

* Implementar y establecer las condiciones de funcionamiento y de organizacién del registro de
proponentes para las contrataciones electrénicas, del registro de contratos y del registro de
contratistas inhabilitados y sancionados;

e Administrar los servicios de tecnologia de informacién y comunicacién necesarios para el
funcionamiento y operacién de la Direccion General de Contrataciones Publicas;

e Dirigir la seleccién, instalacion, utilizacion y mantenimiento de los equipos computacionales,
sistemas, programas e interfaces, y asegurar la calidad de servicio;

e Asegurar la calidad de los servicios de tecnologia de informacién y comunicacién a los usuarios;

e Velar por la debida ejecucién de los proyectos y procesos, y por el buen funcionamiento de los
equipos, y tareas de apoyo a los usuarios del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”.

PERIODO: Noviembre 2023 - Junio 2024

1. Implementacién del Médulo de Procesos Excepcionales

En enero de 2024, la Direccion de Administracion del Sistema lanzé un médulo especializado para
gestionar los Procesos Excepcionales, mejorando la eficiencia y seguridad en los procedimientos de
contratacion:

Manejo electrénico de expedientes por DIPEC.
Nuevos roles en el Sistema

Confidencialidad mejorada

Gestidn de prérrogas

Flujo de autorizacién optimizado

2. Lanzamiento del Médulo de Licitacion Publica

Como parte del cronograma de implementaciéon de PanamaCompra V3, se habilité el Médulo de
Licitacion Publica, dirigido a optimizar los procesos de contratacién de mayor alcance.
Caracteristicas principales:

* Publicaciéon transparente de actos:
o Actos publicos disponibles desde el inicio, garantizando accesibilidad a todos los interesados.
o Seguimiento en tiempo real de cada fase del proceso de licitacion.

e Gestidn integral del proceso:
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o Herramientas para publicar pliegos de condiciones, recibir propuestas y adjudicar contratos en
un solo flujo automatizado.
e Nuevos Roles para Licitaciones:

o Inclusién de funciones especificas para los equipos responsables de los procesos de licitacion,
asegurando una correcta asignacién de tareas.
* Mejoras en transparencia y accesibilidad:

o Publicacién de resultados detallados al finalizar cada licitacion.

o Opciones para la presentacién de observaciones o reclamos directamente desde la plataforma.

3. Certificaciones Internacionales: ISO 9001 y ISO 37001
La Direccion de Administracién del Sistema logré importantes hitos en cuanto a estdndares
internacionales:

e Reacreditacién en ISO 9001:2015 (Gestion de Calidad):

o Se renovo exitosamente la acreditacion, validando que los procesos del sistema cumplen con los
estandares internacionales de gestién de calidad.

o Este logro refuerza la confianza en la eficiencia y confiabilidad de PanamaCompra.
* Nueva acreditacién en ISO 37001:2016 (Sistema de Gestion Antisoborno):

o Se obtuvo por primera vez la certificacion en gestion antisoborno, destacando el compromiso de
la plataforma con la integridad y la transparencia en las contrataciones publicas.

o La implementacién de controles especificos fortalece la prevencién de actos de corrupcién y
promueve la ética en los procesos.

4. Capacitacion y sensibilizacion sobre los nuevos médulos
La Direccion organizé capacitacion a usuarios internos de la Direccion de Servicio al Cliente para
garantizar el correcto uso de los nuevos moédulos

* Manejo del Médulo de Procesos Excepcionales.

e Gestidn de Licitaciones Publicas

* Rolesy responsabilidades actualizadas dentro del sistema.
PERIODO: Julio 2024 - Octubre 2024

ANALISIS FODA

Como primera actividad consecuente con la toma administrativa de la Gestién de Tecnologia y de
Seguridad de Informacién de la Direccién de Administracién del Sistema Electrénico PanamaCompra,
se llevd a cabo el levantamiento de un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), cuyo ejercicio arrojo los siguientes resultados:
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Luego del analisis FODA llevado a cabo, se evidencié la necesidad de realizar el levantamiento de una
propuesta sostenible que buscase cubrir las necesidades practicas y afrontar los retos evidentes como
resultado de las debilidades, amenazas y oportunidades identificadas.

Como respuesta a ello, a través de la Metodologia de Control Ejecutivo de Planificacion Estratégica,
también conocida por las siglas C.E.P.E, se levanté la propuesta que incluye los objetivos Estratégicos
de Tecnologia y Seguridad de la Informacién, propuestos por la Direccién de Administracion del
Sistema PanamaCompra, a través del cual se presentan los objetivos a cumplir bajo cuatro perspectivas,
estas son: Financiera, Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento.

Antes de presentar la propuesta de valor de los objetivos estratégicos, es importante mencionar que
la Metodologia C.E.P.E., por medio del cual se desarrollaron los objetivos, busca ser el canal que
permita a las dreas ORGANIZAR y PRIORIZAR todas las iniciativas estratégicas, sirviendo asi mismo
como Control Ejecutivo de reporte directo a la Alta Direccién, sobre el avance mensual logrado,
permitiendo asi dar seguimiento a las metas establecidas, a partir de las estratégicas de la institucion.

Es importante entender en este punto, que desde el enfoque de desarrollo de la Metodologia C.E.P.E,
toda institucion, organizacién o modelo de negocio formalmente establecido tiene necesidades
ESTRATEGICAS que le urge sufragar, las cuales dependiendo del tipo de organizacién o naturaleza
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del modelo de negocio o servicios provistos, parten de la visién conjunta, en la que participa la Alta
Direccién y Directores administrativos, manifestandose en diferentes perspectivas, estas son:

* Perspectiva Financiera: Aquella que manifiesta los objetivos financieros que se pretenden alcanzar
para el periodo de tiempo previsto.

e Perspectiva de Clientes: Aquella que manifiesta la intencién de definir los objetivos que seran
determinados a promoverse de cara al segmento de clientes (ya sean internos o externos) como
consecuencia de los servicios que son provistos por el area.

e Perspectiva de Procesos: Aquella que deja por sentada la necesidad de automatizar procesos
claves o incorporar nuevas facilidades tecnolégicas, por medio de las cuales el negocio requiera
apalancarse para alcanzar los objetivos operativos.

* Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Son aquellas necesidades previamente identificadas
para fortalecer el apoyo que brinda el actual Recurso Humano en la organizacion.

En este contexto, a continuacién, se presenta bajo el modelo de Mapa Estratégico la propuesta de
valor de la Direccién de Administraciéon del Sistema PanamaCompra, los objetivos estratégicos,
previstos a cubrir durante este periodo, debidamente segregados a través de las cuatro perspectivas
previamente mencionadas, incluyendo también la declaraciéon del “"Objetivo Fundamental”, de |a
gestion integral de ésta Direccion, prevista a llevar a cabo en materia de Tecnologia y Seguridad de
la Informacién.

Mapa Estratégico de la Direccion de Administracién de Sistema PanamaCompra
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continuacion, se procede a describir la propuesta de Mapa Estratégico de |a Direccién de
Administracién del Sistema PanamaCompra, que desde la concepcién de la Metodologia C.E.P.E, se
describe siempre desde la perspectiva de “Aprendizaje y Crecimiento” hasta alcanzar la descripcién
del "Objetivo Fundamental”, en la parte mas alta del Mapa Estratégico.

Desde |la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, se ha declarado un solo objetivo el cual implica:

A1. Promover una cultura de mejores practicas de Tecnologia de Informacién y

Seguridad de la Informacion.

Desde la Perspectiva de Procesos Internos, se han declarado tres objetivos, estos son...

P1. Prepararala organizacién, incentivando laimplementacion de servicios flexibles
y ajustados a los procesos requeridos, velando por las garantias de continuidad.

P2. Reducir los efectos de la materializacion de riesgos de seguridad de la
informacién que puedan impactar la rentabilidad de los procesos e imagen
reputacional de la organizacion.

P3. Responder de manera efectiva a los eventos, aplicando estrategias de
contencién alineadas a mejores practicas internacionales.

Desde la Perspectiva de Cliente, Se han declarado dos objetivos estratégicos del area, estos son:

C1. Ofrecer una propuesta de valor atractiva, integrada y diferenciada para los
clientes internos y externos.

C2. Prestar servicio de calidad de forma sencilla, agil y confiable.

Desde la Perspectiva Financiera, se declararon dos objetivos estratégicos, estos son:

F1. Disminuir riesgos que pudiesen generar impacto sobre los servicios dada la
aparicion de eventos de seguridad de informacion.

F2. Generar ahorros operativos a través de una propuesta de valor sostenible de
los servicios provistos.

Direccian General de Contrataciones Piblicas

41



MEMORIA
ANUAL 202

Finalmente, el conjunto de objetivos estratégicos expone a continuacién el “Objetivo Fundamental”
a desarrollar durante el periodo, el cual implica por si mismo:

Salvaguardar la integridad de los activos y la reputacién de la “Direccién General

de Contrataciones Publicas - DGCP” facilitando el desarrollo de productos,
servicios, relaciones y canales con los clientes de manera segura.

En medida de la propuesta de valor del Mapa Estratégico y sus objetivos, se llevd a cabo
el levantamiento descriptivo de una serie de Proyectos e Iniciativas, segregados en dos tipos de
proyectos, estos son:

* Proyectos e Iniciativas de Implementacion de Seguridad de Informacién y Tecnologia de
Informacion: Conlleva la atencién de proyectos de mitigacién o gestién de riesgos, asi como
también relacionados con el aseguramiento de infraestructura tecnoldgica.

* Proyectos y Requerimientos de Desarrollo de Aplicaciones: Requiere la atencion de proyectos
y requerimientos sujetos a automatizar procesos claves e incorporar nuevas facilidades en las
plataformas de servicios que provee la institucion.

A continuacién, presentamos la propuesta de Proyectos e Iniciativas de Implementacién de
Seguridad de la Informacién y Tecnologia de Informacién:

Proyectos e Iniciativas de Implementacion de Seguridad de la Informacién y Tecnologia

En la siguiente imagen, se presenta todo el mapa de ruta de los proyectos (que conllevan algin
tipo de implementacion tecnoldgica) previstos a ejecutarse en el periodo comprendido 2024, los
que se extienden al 2025, asi como la propuesta de valor anticipada de proyectos que se ejecutaran
exclusivamente en el 2025, debidamente distribuidos por orden de atencion.
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Con relacién a los proyectos previstos a ejecutarse en el 2025 que se muestran en la siguiente
imagen de la Planificacion Estratégica, en este informe no presentamos avances sobre los mismos, sin
embargo, hemos procedido a listarlos sélo para consulta referencial. Es importante tomar en cuenta
que esta propuesta de proyectos previstos a ejecutarse en el 2025 podria conllevar cambios en los
proximos meses, sobre todo a razén de atencién de prioridades de caracter estratégico, operativo o
de cumplimiento institucional.
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PROPLEESTA OE INICIATIVAS
INTEIRCION EXPRATRERA: FrERAIE 0 b6 ST § TSR e b giae e e prachces i oy b PewTTEne O s o RS TET S
i iy o eyeries g pedbeipe gleile e sodiRisEled fle g skied e [ ] (B LY -
i meire cerring § S E A Eaeen s & ielein
- INRCLA TRVAS 2004- 3007
M T, o
nam —— - im S - == - M - e i - - o Tl = s
| T T T i L L T ] L T (] T L] L] L] L L Ll
(VR S e v shies o rbvemcion. ! | | L o & F & Ko & &8
L] = | I i I ] i i I I i | ] i i | ] ]
BilisdRm A i A ! ! | 1 | I L 1 L | ! r i 1 ! 1
1 J‘lj LR E BT TSI (] i i ] ] i | (=i ] i ¥ i ] (] ] i L] ]
R i [ i [ i i | : T O Y T T T R
i | | I ] I ] | L] L] I I | ] ] [ i ] ]
| 1) St st I | I i i i [ i T . N N
— i [ i i i i ] | i | i ] [ I i i
T i i | | i i i | i i | ] [ [ [] ] ]
| | CORTTIE b e el i | I | i i i i Yy i § i i | ¥ i ] ¥
— prer— i i i i i i i | i = B - i i [ i i R |
| J s o i I I I ] i ] i ] iy i ] I I i I ]
£ i i i i i i i i i - i i [ i i P
o L | I I I i i ] i i i | LT T8 P i
L3} e 1 i | | i | | | I | | L = ]
(] | | 1 ] i ] 1 ] ] 1 ¥ 1 ] I I L ]
|4 | nm—— (1 bbb by e R
= | | I I ] 1 ] 1 ] I 1 i i ] I I 2 I
5 e — [ ! 1 1 [ 1 | | i ! 1 | i i i i ko
— (10 i i 1 P

1. Proceso de Gestion de Identificacion de Riesgos de Seguridad de la Informacién en la
Infraestructura y Servicios de Tl

FROPLUESTA OF IMNICIATIVAS - 2004
1) FROCESD D6 F § TN DS (DM TRFICACTON DF HFE RGO

lirtigear (v T . WY B R W [ )= Ly, BT W ST
s e nda

E Sl Rl IITE B JRE By n iR eo]
¥ [ R i s - s 1
FERIEFET] B b E]
ik it e g prifscon o Halla
[= pam,Ey ¥ -
- s dn el

FRYF NN

||

o Vs e T reTrms dr e | Ers
e Etah

Direcciaon General de Contrataciones Pablicas

43



MEMORIA
ANUAL

El primer proyecto de este grupo surgié inherentemente del siguiente anélisis reflexivo:

La seguridad de la informacion se ha convertido en un tema estratégico para las
organizaciones, en un mundo en donde los servicios se basan en informacion
y tecnologia, procurar la fidelidad y la confianza de los usuarios son factores
indispensables para garantizar su permanencia en la entrega de servicios.

Es importante tener presente que no existe seguridad absoluta, existird un
mayor o menor nivel de seguridad, y este dependera de las personas, procesos,
instalaciones y tecnologias implementadas para la gestién de la seguridad, por
tanto, entre mayor sea el nivel de madurez de la gestién de la seguridad de la
informacién, mayor sera el nivel de proteccién de los activos de informacién de
cualquier institucién y de sus servicios.

Ante ello, se determiné la necesidad de llevar a cabo una iniciativa que permitiera formalizar un modelo
de autoevaluacién, apalancados en la valoracion de controles de modelos estandares referenciales
a nivel internacional de mejores practicas en materia de gestion de seguridad de la informacién,
facilitando con ello, la identificacion de las brechas de seguridad existentes; y las oportunidades de
mejoras para procurar incorporar las mismas al plan integral de seguridad de la informacién, de forma
tal que permita mejorar el nivel de gestién y por tanto el nivel de seguridad de la informacién de la
institucion.

Con ello, se declararon los siguientes objetivos especificos:

e Impulsar la incorporacién organizada de elementos de control que sean requeridos por la
organizacién, en conformidad con los resultados obtenidos de la ejecucién de la buena practica.

e Generar una linea base que permita reflejar el estado de situacién a lo largo del tiempo.

e Fortalecer la Gestién Integral de Seguridad de la Informacion.

e Generar un instrumento estandar que permita el sustento de la ejecucién progresiva de la
planificacion estratégica, considerando inclusive la base referencial sujeta al resultado del proceso
de evaluacién ejecutado.

Para lograr estos objetivos, se determiné utilizar un modelo simplificado de evaluaciéon que contempla
los principales factores que pueden afectar la gestion de la seguridad de la informacién, basado en un
analisis de normas y modelos internacionales, tales como:

1. ESG (Enterprise Strategy Group),

2. Cybersecurity Maturity Model,

3. SSE-CMM (Systems Security Engineering Capability Maturity Model),
4. Cybersecurity Capability Maturity Model (C2M2),

5. ISM3 (Information Security Management Maturity Model) y

6. COBIT 5

Los principales factores que contempla la evaluaciéon bajo el modelo simplificado de los 6 modelos
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referenciales indicados previamente, incluye en su totalidad 27 factores listados a continuacion:
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Resultado del Proceso de Evaluacién del Modelo de Madurez de la Gestiéon de Seguridad de la
Informacién:

El proceso de evaluacion permitié lograr el objetivo previsto, logrando identificar el nivel de madurez
para cada uno de los factores que fueron evaluados en conformidad con el modelo simplificado
de los 6 modelos referenciales de mejores practicas internacionales en materia de Seguridad de la
Informacién, arrojando la siguiente distribucién de valores:
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Se identificaron cuatro (4) factores con nivel de madurez 6ptimo, cuatro (4) con nivel de madurez alto,
seis (6) con nivel medio, ocho (8) con nivel bajo y cinco (5) factores con nivel de madurez incipiente,
como se muestra en la siguiente imagen:

Optimo . a

Altg @ a
Medio O Lo
Bajo {:) 8 |
incipiente . 3

A raiz del resultado del proceso realizado, se ha requerido levantar un plan de atencién o de cierre de
brechas, el cual se ha estado dando atencién y seguimiento de forma tal que todas las oportunidades
de mejoras identificadas sean atendidas acotadas al plan, de estas, muchas de las actividades de
atencion identificadas se prevén atender inclusive en el periodo correspondiente del 2025.

2. Proceso Transformacional de la Gestion de Seguridad de la Informacién

A DHNRECCION DE ADMINISTRACION DE SISTERMAS

PROPUESTA DE INICLATIVAS - 2024
T PHOOE B0 TRANIF DRMACIOMAL DF LA GEITHON CE 28 GUMIDAD D 1MF CAliaCITm
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El segundo proyecto, dentro del primer grupo de proyectos asociados con proyectos e iniciativas de
implementaciéon de T.l. y S.I., se evidencié la necesidad de documentar todas las Politicas y Normas
de Seguridad de la Informacién Institucional alineadas al marco referencial ISO 27,001 las cuales retine
las mejores practicas de Seguridad de la Informacién a nivel internacional.
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El principal objetivo de estas Politicas es expresar los lineamientos de seguridad de la informacién
y las acciones que los funcionarios de la Institucion deben cumplir con relacién al acceso, uso y
manejo de los activos de informacién de la Institucion.

Con ello, proveer las directrices basicas que deben ser cumplidas en la ejecucién de las labores
diarias, para asegurar la aplicacion de medidas de proteccion a los activos de informacién y lograr
que la informacién sea integra, se mantenga confidencialmente y pueda estar disponible cuando sea
requerida para propdsitos de la gestiéon operativa, dentro de un nivel de riesgo controlado.

Estas politicas pretenden reflejar también principios que deben mantenerse como son: excelencia
en el servicio, ética, justicia y equidad, confidencialidad y respeto mutuo, fundamentales para el
cumplimiento y aplicacién de estas politicas.

Entre los objetivos especificos, que enmarcaron la necesidad de establecer las politicas de seguridad
de la informacién de la institucion estan:

e Establecer los fundamentos para el desarrollo e implantacion del modelo de seguridad de la
informacion.

e Comunicar las principales responsabilidades que tienen los funcionarios en el manejo, uso y cuidado
de la informacién que sustenta la operacion y gestién de los procesos de la gestion operativa.

e Definir la conducta a seguir en lo relacionado con el acceso, uso, manejo y administracién de los
activos de informacion.

e Establecer las principales directrices que soportan a los estandares, procesos y procedimientos de
seguridad de la Institucion.

e Proteger la imagen, los intereses y el buen nombre de la Institucion.

» Establecer las directrices para la mitigacién de los riesgos inherentes a los cambios en la Institucién,
en la tecnologia y en los procesos que soportan la gestién de la gestion operativa de la Institucion.

Marco Metodolégico de las Politicas y Normas de Seguridad de la Informacién:

A continuacién, se describen los pilares basicos de la metodologia empleada para soportar la
estrategia de seguridad de la Instituciéon, que seran referenciados en el contenido del documento, e
ilustran los principales elementos que permitiran la aplicacién de las Politicas de Seguridad, y que en
su conjunto definen el Modelo de Seguridad de la Informacién, mencionado previamente.

El Modelo de Seguridad de la Informacién estd sustentado en una serie de componentes

interrelacionados, cuyo objetivo principal es apoyar la mitigaciéon de los riesgos de seguridad
inherentes a la gestion operativa de la Institucion. Estos componentes se presentan a continuacion.
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Resultado del Proceso Transformacional de la Gestion de Seguridad de la Informacién

Como resultado del levantamiento las Politicas y Normas de Seguridad de Informacién establecida
como alcance para este proyecto, se generd la siguiente estructura documental:
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Finalmente, toda la documentacién indicada ha sido publicada en un nuevo portal interno (Intranet),
donde pueden ser consultados por todos los colaboradores de la Institucién. Aunado a ello, en
conjunto con la iniciativa No. 5 denominada “Programa de capacitaciéon/concientizacion de seguridad
de Informacién” se tiene considerado a partir del enero 2025, iniciar con el proceso comunicacional
de estas Politicas y Normas de mejores practicas en materia de Seguridad de la Informacién.
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3. Implementacion de Servicios de Gestién de Incidentes y Contencion de Amenazas

PLANIFICACIOMN ESTRATEGICA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS

PROPUESTA DE INICIATIVAS - 2024-2025
3} IMPLEMEN TALCION OF SERVICIOS OF GESTION DE INCIDENTES ¥ CONTENCIIN DE AMENATZAN
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Esta iniciativa, surge de la actual exposiciéon al riesgo de una de las principales amenazas a las
plataformas y servicios que se encuentran disponibles en Internet, es la gran exposicién no sélo de
posibles ataques de Denegacién de Servicios, sino aquellos de naturaleza “Volumétrica” como lo
son los ataques de “Denegacion de Servicios Distribuidos” conocidos por sus siglas en inglés DDoS
(Distributed Denial of Service).

El mayor de los riesgos que puede afectar a un servicio en Internet es este tipo de ataques. Se vale
de la generacién de miles de millones de solicitudes “mal formadas” que son enviadas a los sistemas
en un segundo, provocando que el volumen de solicitudes sobrepase la capacidad de respuesta de
los equipos de seguridad (como son los firewalls), y como resultado de este tipo de ataque provoque
que los sistemas se perciban fuera de servicio.

Para responder a una exposicion prolongada de solicitudes de esta naturaleza en un rango determinado
de tiempo, es inminente activar la subcontratacién de este tipo de servicios que sélo son provisto por
las TELCO (Compaiifas de Telecomunicaciones), las cuales mantienen infraestructuras sumamente
costosas, disefiadas especificamente para soportar volumetria, filtrar solicitudes malformadas, asi
como también hacer frente a una alta gama de ataques de ciberseguridad mucho antes de que pueda
alcanzar la infraestructura de servicios que nuestra Institucién provee, como es el caso del ecosistema
de PanamaCompra, de forma tal, que no pueda verse afectado ante este tipo de amenazas.

- - -
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Enestesentido, laDireccién General de Contrataciones Publicas, entidad gubernamental comprometida
en prevenir la apariciéon de amenazas, asi como mitigar cualquier posible riesgo de ciberseguridad
sobre el ecosistema de PanamaCompra, ha valorado la necesidad de mitigar el riesgo a través de la
contratacion de un servicio “Anti-DDoS" que permita detectar y prevenir incidencias, velando asi por
las garantias de la disponibilidad de los servicios a largo plazo.

Esta intencién de velar por la proteccién de los servicios, se ve reflejada, en este periodo administrativo,
a través de la propuesta de valor incluida en el Mapa Estratégico que ha generado la “Direccién de
Administracion de Sistema PanamaCompra” (como se muestra a continuacién en la siguiente imagen),
en el que mantiene previsto a través del objetivo “P2” indicado dentro de la perspectiva de “Procesos
Internos” donde se promueve el “Reducir los efectos de la materializaciéon de riesgos de seguridad
de informacién que puedan impactar la rentabilidad de los procesos e imagen reputacional de la
organizacién”; de igual manera el objetivo “P3" promueve el “Responder de manera efectiva a los
eventos, aplicando estrategias de contencién alineadas a mejores practicas internacionales”.

En este sentido, esta administracion se ha valido de los medios inmediatos para identificar la alternativa
técnica que nos permita cumplir con el propdsito de los objetivos que nos hemos impuesto en miras
de hacer frente a posibles incidentes de ciberseguridad que pueda verse expuesto los servicios que
brinda la “Direcciéon General de Contrataciones Publicas”

Como resultado de este proceso, es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de
octubre del 2024, fueron atendidas las acciones previstas dentro del alcance de esta iniciativa. Las
actividades posteriores a la fecha indicada se han estado atendiendo dentro de su correspondiente
rango de tiempo.

4. Evaluacion e Implementacion de la Propuesta de Mejora de la Infraestructura Tecnolégica

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SISTER

PROPUESTA OF INICIATIVAS - J024-2025%
4] ENBLUACTUN E IMFLEMENTROION DE LA FROFLESTA DE MEJORA DE LA INFRAESTRUC TUAR TECNOLOGICA
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Esta iniciativa no solo surge de la necesidad de identificar las oportunidades de mejoras inmediatas
posibles a atender para reducir riesgos relacionados con obsolescencia de la infraestructura de
servicios, sino también para procurar generar ahorros significativos en el concepto de costo operativo
de la continuidad de los servicios productivos.

En este sentido, se determind tres alcances, los cuales se listan a continuacién:

e Evaluar la viabilidad de reducir los costos relacionados con la infraestructura de servicios
(PanamaCompra):

Este proceso de evaluacion surge de la necesidad de llevar a cabo el reemplazo de los servicios
provistos por UFINET sobre la disponibilidad del ambiente CONTINGENTE, cuyo costo nos
percatamos que es excesivamente elevado ($413,000.00) por afio.

En este sentido, aprovechando que el contrato con este proveedor vence en diciembre del 2024,
y aunado a ello, considerando que el MEF confirmé en este periodo que no renovara la partida
presupuestaria de este rubro en el 2025, a razén del lineamiento estatal de reduccién de gastos,
hemos incurrido en el proceso de revision de los costos anuales relacionado con el gasto operativo,
para garantizar la continuidad de los servicios tanto productivos como de contingencia, incluyendo
la revisién de propuestas, con otros proveedores, para asi valorar la posibilidad de reemplazo del
servicio que ha sido entregado, por UFINET hasta el dia de hoy, sobre el ambiente CONTINGENTE.

A continuacion, en el siguiente cuadro se reflejan los costos operativos que se han estado sufragando
para garantizar la continuidad tanto de los servicios PRODUCTIVOS, como de CONTINGENCIA de

“PanamaCompra”:
Produccidn Contingencia Totales
cosTo e di Amislerins s TR irfeevirataes e s an Clayasn ¢ LFRET T reeEE B BRlke AE LbEE | T CELEN T UGl IS eTER ]
Produccidn y Contingencia Ciavto rveriisal | 57 AGR.EZ Eile meiial 434 45730 Coako el e I
de PanamaCompras 1
1 S Ciovbio ainaial Lol 42504 st ddnzal ALY ARA 02 Cogtn aiiial 5907 81080
1 fremeree ity JOCRERES & [rimp ris
S vy i r AR RELTILITL D & Bl BEWY O C OVl B
Costo marmasl | $3 741.06 {oato marnaial G T 21
Costo araal S B0 T Costo aiial S557 B0E.51

En medida del alto costo operativo, se optd por revisar con diferentes proveedores las capacidades
técnicas para ofrecer similares o mejores condiciones que la ofrecida hasta ahora por UFINET, a
fin de determinar la mejor condicién técnica siempre y cuando conlleve ahorro significativo del
costo operativo actual. En este sentido, luego de la revisién técnica de dimensionamiento de
infraestructura requerida, cada proveedor presenté su propuesta. Los proveedores que participaron
en este proceso son los siguientes:

TIGO

Cable & Wireless Business
Multicomputos

ORBE

O O OO
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A continuacion, se presenta el resumen de las propuestas econémicas de cada uno de los
proveedores:

TIGO: Este proveedor presentd una propuesta basada en un esquema de “Infraestructura como
Servicio” tomando como base, el dimensionamiento de recursos requeridos por la DGCP, tanto
para el ambiente de PRODUCCION, como para el ambiente CONTINGENTE. Es importante
mencionar que bajo este esquema de “Infraestructura como Servicio”, la DGCP no tendria que
invertir en infraestructura fisica como: servidores, equipos de comunicacién, u otros, ya que la
infraestructura tecnoldgica requerida, que en este caso corresponden a “servidores virtuales”
serian migrados a una infraestructura similar, donde sélo se tendria que sufragar el costo mensual
por el uso de recursos previamente dimensionados, principalmente relacionados con espacio,
memoria, servicios de ciberseguridad y soporte.

A continuacién, se presenta resumen que conlleva la propuesta econémica presentada por este
proveedor:

Produccion Contingencia Totales

Propuesta de | iU = ek smil rerburd e el i brplrmentruriun come werbo . Fo 40 LT i
* Intal y canfigurac Corte msnsual 36,0 Coste manikal { i - A T

W00 + (T = A, 202,60 | .

Costn anasl o F 2 1LANIN Laata aruad Ul 1.1H) i T AL FET LN

*  inyislaciin enlace an ¥ |':'.I‘-'_'-”. trkars s

armbiene comiisgaran: s n Ll

8000 = ITOAMS = 55350

Ceorpta sl 53 141 .06

Cosio araal 544 #9271}

Cable & Wireless Business: Este proveedor presentd su propuesta totalmente enfocada en
la habilitacion infraestructura fisica para sufragar la necesidad de reemplazo del ambiente
CONTINGENTE actual que se ha mantenido con UFINET.

A continuacién, se presenta resumen que conlleva la propuesta econémica presentada por este
proveedor:

Produccion Contingencia Totales
Frogepesie g i ¥ 1]
H A Costo meraial S8 Tha i ibe menEkia
CEW Pusinass H }
Casto anual G105 470.64 I Wik 100, 257,04
inslacitome § 17 S8 ml| Laais edi ool (mmnvaal|
o miae de iniwrnes DD Al |
v Rarsio de Proleredn A Ol |

57



MEMORIA
ANUAL

58

Multicomputos: Este proveedor también presentd su propuesta totalmente enfocada en la
habilitacion de infraestructura fisica para sufragar la necesidad de reemplazo del ambiente
CONTINGENTE actual que se ha mantenido con UFINET.

A continuacién, se presenta resumen que conlleva la propuesta econémica presentada por este
proveedor:

Produccién Contingencia Totales
IT ekIPE TN
Rl Costo menawal S11. 19378
Pt e e e b .
o DR LT 5138 37543 T i L1E5S 135. 10
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ORBE: Este proveedor también presentd su propuesta totalmente enfocada en la habilitacién de
infraestructura fisica para sufragar la necesidad de reemplazo del ambiente CONTINGENTE actual
que se ha mantenido con UFINET.

A continuacién, se presenta resumen que conlleva la propuesta econémica presentada por este
proveedor:

Produccion Contingencia Totales
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Resultado de evaluacién:

Luego del analisis del costo/beneficio realizado de las propuestas recibidas por estos proveedores,
denotamos que el proveedor actual (TIGO) que nos brinda servicios de COLOCATION para
el ambiente PRODUCTIVO, ha presentado la mejor propuesta econémica. Es importante
mencionar que, si bien es cierto que el enfoque inicial de esta evaluacién técnica y econdémica
para reemplazo de los servicios entregados por UFINET para el ambiente CONTINGENTE, el
proveedor TIGO nos presenté dentro de su propuesta opcién de mejora de costo también para el
ambiente de PRODUCCION, brindando un paquete que incluye ahorros tanto para el ambiente de
PRODUCCION, como para el ambiente de CONTINGENCIA. En este sentido, la propuesta del
proveedor TIGO, para el ambiente de PRODUCCION, al migrar los servidores hacia un esquema
de “Infraestructura como servicio” representaria un ahorro de $1,857.32 al mes, representando un
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ahorro anual de $22,287.84. En cuanto al ambiente CONTINGENTE su propuesta representa un
ahorro mensual de $28,582.33 ddlares, y anual de 342,987.96 délares.

De todos los proveedores, TIGO fue el inico que presenté una propuesta basada en “Infraestructura
como Servicio”, dado que es una de las ofertas de servicios brinda hoy dia a multiples instituciones,
lo cual hizo que su propuesta fuese econémicamente la mas accesible, en comparacién a las
propuestas de los otros proveedores que propusieron un esquema de habilitaciéon de “Infraestructura
Fisica”. Aunado a ello, en el proceso de inspeccién fisica de las instalaciones que tuvimos con cada
proveedor, nos percatamos que ya hay instituciones del Estado que han migrado a un esquema
de “Infraestructura como Servicios”, como es el caso de la Autoridad Nacional de Innovacidon
Gubernamental (AIG), quienes desde hace ya algunos afios se encuentran también con el mismo
proveedor TIGO. Este elemento de informacién ha representado una muy buena referencia para
los efectos del proceso que ha llevado esta revision.

En resumen, luego de evaluar los aspectos econdémicos, capacidades técnicas para llevar a cabo
un proceso de migracién de servicios de nuestros servidores virtuales, a un ambiente similar a
mejor costo operativo, mitigando riesgos asociados con obsolescencia de equipos fisicos,
nuestra recomendacién desde el punto de vista Tecnoldgico al Despacho General de |a Direccién
General de Contrataciones Publicas, ha sido considerar la propuesta que nos ha hecho el actual
proveedor TIGO para, no solo velar por las garantias de continuidad de servicios del ambiente
de CONTIGENCIA sobre todo dado al ahorro significativo que esto representa para el Estado,

sino también la oportunidad de la reduccién del gasto operativo actual sobre el ambiente de
PRODUCCION.

e Identificar y sufragar los requerimientos inmediatos relacionados con equipamiento
tecnolégico para la SEDE:

Elsegundo alcance determinado en esta iniciativa haimplicado llevara cabo la gestién administrativa
para realizar la adquisicion del equipamiento demandado por las &reas administrativas, lo cual se
llevé a cabo a completitud.

Descripeion Justificacion
I 5
| = O o Equipamiento  departamental  de
L g e olimaltica para gestion operativa

Fortalecer inventario de laptops
P asignacion a personal

h‘ﬁ‘.&
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miscelaneos tecnologicos
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e Realizar reemplazo de equipo obsoleto en las ubicaciones fisicas que mantenemos fuera
de la SEDE:

El tercer alcance de esta iniciativa ha implicado el llevar a cabo la gestion administrativa
correspondiente para realizar la adquisicion del equipamiento requerido para garantizar la
continuidad de los servicios que ofrecemos desde los puestos administrativos ubicados en Bocas
del Toro y Chitré, lo cual también se llevd a cabo a completitud.

1 aE e b fl‘.'1 liniria
mplaro de Cluco Catalyt 2060 | Equipos requieren reemplazo
h 28 porta) | urgente por Obsolescencia

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas
las acciones previstas dentro del alcance de esta iniciativa. Las actividades posteriores a la fecha
indicada se han estado atendiendo dentro de su correspondiente rango de tiempo.
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5. Programa de Capacitacion / Concientizacion de Seguridad de Informacién

ANIFICACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS

PROPUESTA DE INICIATTVAS - (2024-2025)
8 PACGRAMA DE CAPACITACION ! CONCIENTIZACION DE SEGURIDAD DE INFORMACION
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La premisa que plantea esta iniciativa ha sido “ejecutar un plan de capacitacién integral en tematica
de Tecnologia y Seguridad de la Informacién”, que, a través de la concientizacién de los riesgos
inherentes de caracter tecnoldgico, permita fomentar las buenas préacticas que promueven los modelos
referenciales internacionales como (ISO 27001 e ISO 37,001). Este objetivo nace como respuesta a la
atencion prevista a dar sobre el objetivo A1, que desde la perspectiva de “Aprendizaje y Crecimiento
— AyC” del Mapa Estratégico de la DASP que conlleva el (Promover una cultura de mejores practicas
de T.l. y S.I.), en miras minimizar o mitigar la aparicién de amenazas o riesgos inherentes asociados
con la utilizacién de los servicios tecnolégicos que ofrece la institucion, asi como también promover
la lucha contra la corrupcion, aplicaciéon de la buena practica de Proteccién de Datos Personales, a
través de mecanismos que de forma interactiva permita dar seguimiento a los colaboradores de las
capacitaciones que sean tomadas de forma continua.

Aprovechando la oportunidad que conlleva esta iniciativa, esta administracion se ha valido de los medios
inmediatos en identificar y seleccionar una solucién que ha sido galardonada a nivel internacional,
de muy bajo costo, que cumple con el propésito del objetivo que nos hemos impuesto en miras de
reforzar conocimiento a nuestro personal en temas especializados, solucién que mantiene un amplio
abanico de capacitaciones ya elaboradas y de calidad profesional. Esta solucién es el denominado
servicio de capacitaciones conocido como KnowBe4 que ayuda a crear conciencia sobre la seguridad
de la informacién en toda institucion.

Direccion General de Contrataciones Publicas
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Conciencia de seguridad: Esto significa que cada miembro de la Institucién estarad capacitado
para reconocer y evitar amenazas o ataques cibernéticos. Esto, gracias al alto compendio tematico
relacionado con mejores préacticas a nivel internacional, que contiene la “Biblioteca de Contenido
de Capacitaciones” mas grande del mundo, incluyendo contenido de Estandares Internacionales
como:

ISO 27,001 (Seguridad de la Informacién)
Ley de Proteccion de Datos Personales
Riesgos Tecnoldgicos

Antisoborno

Y muchas mas...

O O O O O

A través de sus multiples facilidades brinda capacidades que permiten:

o Establecer camparias de formacién automatizadas

o Manejo de informes a nivel empresarial, mostrando estadisticas y graficos por
capacitacion.

o Monitoreo de riesgo a lo largo del tiempo, a través de la designacién de un puntaje de
riesgo por colaborador.

o Evaluacion de los resultados comparativos entre la “industria” o “empresas de igual
tamafio” versus “la formacién impartida al personal de la Institucion”.

Evaluacién de vulnerabilidades: El servicio de KnowBe4 también permite ayudar a las Instituciones
a evaluar sus vulnerabilidades de seguridad. Esto permitira identificar y abordar cualquier debilidad
en la infraestructura de seguridad.

Reduccionderiesgos: Contribuye areducirlosriesgos de violaciones de seguridad. Las Instituciones
pueden identificar y abordar los riesgos antes de que se conviertan en un problema mayor.

Proteccion contra el phishing: Contribuye a proteger contra el phishing, que es una técnica
comun utilizada por los ciberdelincuentes para robar informacién personal, financiera o de caracter
sensitivo.

Cumplimiento de normativas: Permite ayudar a las Instituciones a cumplir con las normativas y
reglamentaciones de seguridad de la informacién, como la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas
las acciones previstas dentro del alcance de esta iniciativa. Las actividades posteriores a la fecha
indicada se han estado atendiendo dentro de su correspondiente rango de tiempo y como resultado
de ello, se ha logrado la implementacién exitosa del servicio. A partir del enero 2025, en total apego
a la planificacion estratégica de la Direccién de Administracion del Sistema PanamaCompra, se tiene
previsto el inicio del programa de capacitacién continua en diversas tematicas relacionadas con
gestion de riesgos.
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6. Implementacion de Asistente Virtual (Chatbot)
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PROPUESTA DE INICIATIVAS - 2024
i) IMPLEMENTACION DE ABISTENTE VIRTUAL [CHATBOT)
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Esta iniciativa surge como necesidad de buscar eficiencias operativas en el modelo de atencién de
clientes, procurando canalizar través de un Asistente Virtual las consultas frecuentes y redirigir las no
tan frecuentes a un agente, de tal manera que pueda agilizarse los tiempos de espera de atencion.

En una primera etapa de esta iniciativa se consideré evaluar las capacidades de una solucién “open
source” que brindara las capacidades de asistente virtual previstas, tarea que fue realizada con éxito,
salvo que en el proceso de revisién nos han resaltado riesgos relacionados con la falta de soporte
especializado al ser una solucién de cédigo abierto, incluyendo posibles riesgos de ciberseguridad,
que podrian presentarse especialmente en una solucién que no conlleva un soporte especializado, lo
que podria ser un inconveniente en caso de activar este tipo de servicio de cara a nuestros usuarios
o posibles clientes externos.

En miras de hacer frente a los riesgos evidentes de utilizacion de soluciones de cédigo abierto,
también dentro del alcance de esta iniciativa nos hemos propuesto evaluar alternativas de bajo costo,
con el menor riesgo posible. Para ello, se prevé en el transcurso del proceso generar un resultado
comparativo de las opciones previamente revisadas.

Direcciaon General de Contrataciones Pablicas
63



M SR

MEMORIA
ANUAL 2024

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas las
acciones previstas dentro del alcance de esta iniciativa. Las actividades posteriores a la fecha indicada
se han estado atendiendo dentro de su correspondiente rango de tiempo.

Proyectos 2025 (Implementacion de Seguridad de la Informacién y T.l.)

Con relacién a los proyectos previstos a ejecutar en el 2025 que ya se muestran en la propuesta de
Planificacién Estratégica mostrada previamente, en este informe no presentamos avances sobre los
mismos, sin embargo, procedemos ha adjuntar el siguiente cuadro descriptivo, sélo a modo referencial,
en el que, en su Descripcion General, hacemos énfasis sobre la expectativa técnica a atenderse. Es
importante tomar en cuenta que esta propuesta podria conllevar cambios en los préximos meses a
razén de atencion de prioridades de caracter estratégico, operativo o de cumplimiento institucional.
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A continuacién, presentamos la propuesta de Proyectos y Requerimientos de Desarrollo:
Proyectos y Requerimientos de Desarrollo de Aplicaciones

En la siguiente imagen, se presenta todo el mapa de ruta de los proyectos (que conllevan algun tipo de
desarrollo tecnolégico) previstos a ejecutarse en el periodo comprendido 2024, los que se extienden
al 2025, asi como la propuesta de valor anticipada de proyectos que se ejecutaran exclusivamente en
el 2025, debidamente distribuidos por orden de atencién.
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Con relacién a los proyectos (de desarrollo tecnolégico) previstos a ejecutarse en el 2025 que se
muestran en la siguiente imagen de la Planificacion Estratégica, en este informe no presentamos
avances sobre los mismos, sin embargo, hemos procedido a listarlos sélo para consulta referencial. Es
importante tomar en cuenta que esta propuesta de proyectos previstos a ejecutarse en el 2025, podria
conllevar cambios en los préximos meses, sobre todo a razén de atencién de prioridades de caracter
estratégico, operativo o de cumplimiento institucional.
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1. Registro Unico de Entrada- Correspondencia en Linea
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Esta iniciativa nace a partir de tener una medida de mayor control sobre las solicitudes, consultas
o procedimientos solicitados por nuestros clientes externos. En este sentido, luego de llevado el
andlisis interno con Despacho General y los Directores responsables de las dreas administrativas
de la Direccidon General de Contrataciones Publicas, se determina la necesidad de habilitar un
medio tecnoldgico (que esté disponible desde nuestro sitio Web Publico) que permita de manera
centralizada canalizar el inicio y seguimiento de todo tipo de consultas y trdmites que hoy dia se
realizan en la DGCP.

Para ello, se prestablecié que:

e Toda nueva solicitud que se canalice a través de esta nueva facilidad debera registrarse en el
sistema interno conocido como SIGA (Sistema de Gestidon Administrativa) de manera que a
través del mismo se permita la reasignacién interna de la solicitud o consulta hacia las dreas que
le corresponderé la debida atencién, para ello, se generaré un registro de control y seguimiento
que se le debera enviar al solicitante via correo electrénico.

e Debera contar con la facilidad que permita consultar el estatus de la consulta o tramite, que
haya sido iniciado por personal externo a la Institucién, a través del nimero de control que se
le haya generado al momento de haber realizado su tramite.

e La facilidad debera contar con la capacidad de adjuntar multiples documentos.

e Al ser una facilidad que conlleva el completar un formulario que estaré publico en Internet,
como elemento minimo de control, deberd incorporarse con de seguridad CAPTCHA para
evitar riesgos asociados con ataques automatizados, a través de BOT's que pudieran llenar la
Base de Datos con registros basura.

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas
las acciones de desarrollo previstas dentro del alcance de esta iniciativa. La facilidad especial fue
certificada funcionalmente por los responsables de éreas, y actualmente se encuentra en espera
para salir a produccién en conjunto con la propuesta de transformacion del nuevo Sitio Web de la
DGCP.

Sistema Administrativo - Gestion de Servicios Generales y Control de Designacion de
Transportes
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Esta iniciativa surge de la necesidad de incorporar mejoras sustanciales a la actual solucién del
Sistema de Tickets, de forma tal que permita mejorar la coordinacién interna que implica la
administracién de servicios generales, asi como también la asignacién de tareas asociadas con
la designacion de conductores y vehiculos del servicio de transporte por actividades oficiales de
caracter institucional.

Entre estas mejoras al sistema de tickets, relacionadas con la gestién administrativa de Servicios
Generales, fueron consideradas:

Creacion de tickets dirigidos al departamento de Servicios Generales.

Aplicar filtros que permitan el despliegue exclusivo del listado de tickets de Servicios Generales
Desplegar el historial de tickets

Ver el detalle del ticket

Entre las mejoras al sistema de tickets, relacionadas con la gestion administrativa de “Servicio de
Transporte” fueron consideradas:

e Permitir la creacion de vehiculo oficial

e Aplicar filtro que permita listar de forma exclusiva las solicitudes relacionadas con Servicio de
Transportes

e Ver el detalle de una solicitud, que incluya:

Asignacién de vehiculo y conductor

Registro de salida del vehiculo de las instalaciones
Registro de entrada del vehiculo a las instalaciones
Cancelacién e solicitud de designacién de vehiculo.

O O O O

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas
las acciones de desarrollo previstas dentro del alcance de esta iniciativa. Actualmente esta nueva
facilidad se encuentra completamente activa y funcional, en ambiente productivo, y el personal se
encuentra haciendo uso de este.
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3. Sistema de Administrativo - Inventario de Equipo Inmobiliario

CN ESTRATEGEICA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACILIN DE SISTEMAS

PROYECTOS ¥ REQUERINMIENTOS D DESARROLLD OF APLICACIOMES - 2024
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Esta iniciativa nace de la necesidad de tener una facilidad sistematica que permita administrar el
inventario de equipo inmobiliario que hoy dia se maneja en la Institucion.

Como parte del alcance definido para el desarrollo de esta solucién, se consideré a incorporacion de
las siguientes facilidades:

Registro y control de inventario
Manejo del detalle y estado actual de equipos en el inventario
Gestién de cambio de estado de equipos en el inventario
Manejo de histérico del control de cambios de equipos en el inventario
Tablero de control (Dashboard) que permita el despliegue total del inventario
Capacidad para realizacion de filtros sobre el inventario
Administracién de acceso:
o Administracién de usuarios
o Cambio de contrasefia
o Cambio de rol o perfil de los usuarios con acceso

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas
las acciones de desarrollo previstas dentro del alcance de esta iniciativa. Actualmente esta nueva
facilidad se encuentra completamente activa y funcional, en ambiente productivo, y el personal se
encuentra haciendo uso de este.

Direccion General de Contrataciones Publicas
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4. Requerimiento de implementaciéon de cambio de estados en compra fuera de catalogo en la
Tienda Virtual
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Este requerimiento surge como necesidad para facilitar la gestién administrativa de solicitudes que
son atendidas internamente en la Direccién de Politicas y Gestion de Compra de Convenio Marco,
el cual consiste en establecer estados de aprobacién consistentes con la progresion escalable de
aprobacién entre areas.

Como parte del alcance que se previé dentro de la propuesta de cambios de estados, se considerd
segregar las solicitudes en los siguientes estados:

e Pendiente: Condicion inicial de todo tramite (El titulo o descripcion de este estado quedaria sin
alteracion)

e En tramite: Tramite seleccionado por un tramitador. (El titulo o descripcién de este estado
quedaria sin alteracién)

e Por aprobacién: Estado oculto, que sera requerido activar de forma tal que pueda ser asignado a
la persona responsable de la Direccién de Convenio Marco.

e Por Firma: Estado final de la tramitacion. Actualmente este estado aparece con descripcién (Por
Aprobacion), lo que implicaria cambiarlo a (Por Firma), que es el procedimiento que se realizaria
en S.G. (Secretaria General)

Nota importante: De momento los otros estados (Concluido, Subsanar y Rechazado) permanecerian
sin alteracion.

= : : S
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» De forma adicional, estando en la etapa de (En Tramite), justo después de seleccionar la opcién
(aprobacion) era requerido habilitar un campo de observaciones, de forma tal que el “Tramitador”
pueda introducir las consideraciones tomadas en cuenta en su etapa de validacion del trdmite. Para
los efectos de este desarrollo, se consideré razonable la designacion de 1000 caracteres, como
maximo, para ese campo de observaciones.

» Finalmente, todo trdmite que pase al estado (Por aprobacion), o pase al estado (Por firma) debera
generar notificaciones automaticas (via correo) a las personas asociadas a cada respectivo rol de
aprobacion.

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas
las acciones de desarrollo previstas dentro del alcance de esta iniciativa. Actualmente esta nueva
facilidad se encuentra completamente activa y funcional, en ambiente productivo, y el personal se
encuentra haciendo uso de este.

5. Flujos de Procesos de la Ley 419 de Medicamentos, insumos médicos, equipos y otros del
MINSA y la CSS.

PLANIFICACION CSTRATEGICA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS
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Este proyecto surge como una necesidad de sufragar los requerimientos técnicos de sistematizacion
de los flujos de procesos establecidos en la Ley 419 del 1 de febrero del 2024, que regula los
medicamentos y otros productos para la salud humana y la adquisicion publica de medicamentos,
otros productos para la salud humana, insumos de salud, dispositivos y equipos médicos, y dicta otras
disposiciones.

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas las
acciones de desarrollo previstas dentro del alcance de esta iniciativa acotada a los siguientes flujos de
procesos:

S o [T
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Licitacién de compra menor &gil,
Contratacion menor,

Licitacion publica,

Licitaciéon por mejor valor,
Licitacion de precio Unico.

Actualmente las facilidades de los flujos de procesos previamente mencionados se encuentran
completamente activas y funcionales, en ambiente productivo, y el personal de la CSS y el MINSA se
encuentran haciendo uso de estos.

En ambiente de “pruebas y certificacion” por parte del MINSAy la CSS, se encuentra el siguiente flujo
de proceso:

* Procedimiento Excepcional y Especial de Contrataciones

Tan pronto se culmine el proceso de certificacion por parte de estas Instituciones, se procedera a
realizar el respectivo pase a produccién.

El siguiente flujo de proceso de este proyecto, se encuentra en etapa de desarrollo:
¢ Desabastecimiento critico

Actualmente nos encontramos en espera de confirmacién final por parte del MINSA'y la CSS respecto
al requerimiento que fue levantado para llevar a cabo el desarrollo del siguiente flujo de proceso:

e Subasta en Reversa

Tan pronto recibamos confirmacién de las Instituciones previamente mencionadas, se iniciara el
proceso de desarrollo correspondiente.

6. Transformacién del WebSite y Pentest
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Esta iniciativa surge como necesidad de replantear el Sitio Web de forma tal que refleje el caracter
institucional de la Direccion General de Contrataciones Publicas, a través de una propuesta
completamente renovada, integrando capacidades que permitan generar una facil experiencia de
navegacion por el nuevo portal, incluyendo la navegacién por los servicios satélites (PanamaEnQbras,
PanamaCompraEnCifras, la Biblioteca Sistematizada, el servicio de E-Learning, y la plataforma de
servicios de “PanamaCompra”), sin tener que salir del sitio web central de la DGCP.

Es importante mencionar que, para la fecha de corte al 31 de octubre del 2024, fueron atendidas
las acciones de desarrollo previstas dentro del alcance de esta iniciativa acotada a las siguientes
actividades:

e Propuesta transformacional del webSite
* Desarrollo de todas las paginas del nuevo WebSite

Las actividades posteriores a la fecha indicada se han estado atendiendo dentro de su correspondiente
rango de tiempo.

Proyectos 2025 (Requerimientos de Desarrollo de Aplicaciones)

Con relacién a los proyectos de “Desarrollo” previstos a ejecutarse en el 2025 que ya se muestran
en la propuesta de Planificacion Estratégica mostrada previamente, en este informe no presentamos
avances sobre los mismos, sin embargo, procedemos a adjuntar el siguiente cuadro descriptivo, solo
a modo referencial, en el que en su “Descripciéon General”, hacemos énfasis sobre la expectativa
técnica a atenderse. Es importante tomar en cuenta que esta propuesta podria conllevar cambios
en los proximos meses a razén de atencién de prioridades de caracter estratégico, operativo o de
cumplimiento institucional.

ion Lyaneral i ratrataciornes Fublicas
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Direccion de Procedimiento Excepcional de Contratacién
Informe de Gestidn
2023-2024

Con la entrada de la nueva Administracion en julio del afio 2024, la Direccién de Procedimiento
Excepcional de Contratacién de la DGCP, en atenciéon a las directrices para la gestion del gasto
publico y, conforme a sus atribuciones dadas por el articulo 83 del Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, como ente gubernamental para la evaluacién y
aprobacién de solicitudes de contratacion, mediante Procedimiento Excepcional, que no sobrepasen
los B/.300,000.00, ha hecho énfasis en la presentacion de los documentos que sustentan las razones
de objetivas de por qué las entidades no pueden realizar el procedimiento de seleccién de contratista
que corresponda y la justificacion legal y técnica de contratar con un determinado proveedor, para
poder evaluar la conveniencia de las contrataciones, por la via excepcional, conforme a los planes y
politicas del Estado, dentro del margen de su competencia.

Nuestro interés, como despacho adscrito a la Direccién General de Contrataciones Publicas, es
que desde la evaluaciéon de los procedimientos excepcionales, se contribuya a la construccion de
un sistema de responsabilidad y sostenibilidad, requiriendo de los servidores publicos encargados
de iniciar el procedimiento, la informacién que evidencie la conducta apegada a los principios de
transparencia, responsabilidad, publicidad, igualdad de oportunidad de proponentes, que rigen la
Contratacién Publica.

Marco legal:

Mediante la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017, que reformé la Ley 22 de 2006, que regula la
contratacion publica, y dicta otras disposiciones, publicada en Gaceta Oficial No. 28376-A, se
adscribe todo el personal de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del Estado del Ministerio
de Economia y Finanzas, a la Direccidén General de Contrataciones Publicas, asi como las asignaciones
presupuestarias otorgadas a esa Unidad Administrativa, seguin lo establecido en el articulo 101
de la precitada Ley, asumiendo asi esta Direccidon, la responsabilidad de atender los proyectos,
procedimientos y tramites vinculados a los procedimientos excepcionales de contratacién, hasta la
suma de B/.300,000.00 (articulo 49).

l. Proyectos, manuales, instructivos y circulares concernientes a procedimiento excepcional
de contratacion

* Participacion en las mesas de trabajo para la reforma de la Ley 22 de 27 de junio de
2006 que regula la Contratacion Publica.

* Seguimiento y participacién en la implementacién de la normativa ISO 37001:2016
Antisoborno, dando como resultado la certificacién para la DGCP.

* Participacion activa en el proceso de certificaciéon de compras gubernamentales a nivel
nacional, a través de la Metodologia para la Evaluacién de Sistemas de Contrataciones
Publicas (MAPS).
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e Elaboracién de la Guia Didactica de Seguimiento Contractual (Gestion de Contrato)
publicada en el Sistema “PanamaCompra”.

* Participacién y aporte en el proyecto de compras publicas sostenibles.

* Revisién del contenido del manual: Guia de uso de la version 3 para registro de
Procedimiento Excepcional, Cotizacién en Linea y registro consecutivo de Procedimiento
Excepcional, prestando colaboracion a la Direccion de Servicio al Cliente.

e Contribucién en la elaboracion de la Circular N° DGCP-DS-DIPEC-032-2024, emitida el
22 de agosto de 2024, sobre los pardmetros legales para la presentacion de solicitudes de
Procedimiento Excepcional de Contratacion ante la Direcciéon General de Contrataciones
Publicas.

Il. Orientacién sobre procedimiento excepcional de contratacion.

En virtud de nuestra misién de velar por el cumplimiento de los principios y normas relacionadas
con las contrataciones publicas, puntualmente, aquellas que se efectien mediante Procedimiento
Excepcional, para la satisfaccion de los requerimientos e intereses del Estado, brindamos atencién a
las diferentes instituciones estatales, en conjunto con las demas Direcciones de esta entidad, utilizando
los medios digitales y de manera presencial, tanto a nivel de Despacho, como en conversatorios
relacionados con esta materia.

lll. Estadisticas.

Como resultado de la verificacion de los aspectos técnicos, juridicos y financieros que integran la
documentacién que se aporta con las solicitudes de autorizacion para la contratacién, mediante
procedimiento excepcional que son atendidas, le corresponde a esta Direccién, someter a la
consideracion del Despacho Superior, los actos de autorizacion y las notas de devolucién en caso de
correccién, ampliaciéon o rechazo de la solicitud, segun la facultad que le otorga el articulo 83 del
Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacién Publica, ordenado por la
Ley 153 de 2020.

A continuacién, el detalle de los tramites referentes a Procedimiento Excepcional de Contratacion,
durante los meses de noviembre 2023 hasta octubre 2024:
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Solicitudes ingresadas 1096
Documentos tramitados 973
Notas de Autorizacion 704
Subsanaciones 17
Devoluciones 181
Rechazos 63
Notas corregidas 5
Concesiones (arrendamiento) 1
Consultas mediante Nota 1
Cancelaciones de Actos

Reuniones atendidas 25
Consultas atendidas 78

DESCRIPCION CANTIDAD CUANTIA
, 27 B.12,083 847 73
Eﬁmm HASTA anT B0 A2 R 25
TOTAL T B A, 726, 149,08
Direcciaon General de Contrataciones Pablicas
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Direccién de Administracion y Finanzas
Informe de Gestion
al 31 de diciembre 2023

Asistente Administrativa Mayra Aguilar

Unidades Administrativas:

Compras:  Ninoska Tufién
Presupuesto: Eneida Gonzalez
Contabilidad:  Luis Pimentel

Tesoreria: Javier Barrera

Almacén y Bienes Patrimoniales ~ Jorge Serracin
Transporte Y Servicios Generales ~ Thelma Solis

Director de Administracion y Finanzas:
Moisés Sanchez
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AORIA

Objetivo

Planificar, organizar, controlar y supervisar todos los servicios administrativos y financieros de la
Direccion General de Contrataciones Publicas, con la finalidad de cumplir y desarrollar los programas
y proyectos de la entidad.

Funciones

1. Ejecutar las acciones financieras y administrativas de la Direccién General de Contrataciones
Publicas.

2. Participar en la formulacion de los planes a corto, mediano y largo plazo.

3. Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas y la Contraloria General de la Republica para el manejo de los fondos,
presupuestos y registros contables, asi como la preparacién de los informes presupuestarios y
financieros de la entidad.

4. Llevar las cuentas de ingresos, egresos, registros patrimoniales y otros, necesarios para reflejar
las operaciones, asi como producir los estados financieros y otros reportes que indiquen el
comportamiento de las finanzas.

5. Coordinar, supervisar y realizar las actividades de recaudacién, manejo, distribucién y control de
los fondos de la institucion.

6. Programar, coordinary supervisar la formulacién, ejecucion y control del presupuesto de la Direccién
General de Contrataciones Publicas.

7. Administrar y controlar el manejo de las compras para el abastecimiento de materiales y equipo
necesario para el desarrollo de las actividades de la entidad.

8. Supervisar el tramite de pago a proveedores, para garantizar que se cumple con los contratos,
normas y procedimientos establecidos para el pago de cuentas en el sector publico.

Unidad de Contabilidad

De acuerdo alasdisposicioneslegales, las Cuentas Corrientes de la Direccién General de Contrataciones
Publicas, se mantienen depositadas en el Banco Nacional de Panama y en la Cuenta Unica del Tesoro
(CUT).

Al 31 de diciembre de 2024, el balance que muestran los saldos de las cuentas segin conciliacién

Bancaria en Excel, debido a que el sistema Istmo (SAP) no estd compensando las cuentas del mayor,
es el siguiente:
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Detalle 2024 2023
Caja B/. 0 0
Caja Menuda 4 4
Bancos, Cuentas Corrientes 6475 6,166

Totales B/. 6.479 6,170
INVENTARIO

Detalle 2024 2023
Inventario para Consumo B/. 21 81
Inventario para la Venta 0 0
Otros 0 0

Totales B/, 21 81

Nota: En la banca en linea CUT, realizaron una contencién del Fondo General, por un monto de cinco
millones (B/ 5,000,000.00), el cual apunta a saldos bancarios disponibles no devengados y excedentes
de asignaciones presupuestarias no comprometidas el cual permanece ain reflejado en el balance de
comprobacién del sistema ISTMO en el lado débito.

Inmuebles, Maquinaria y Equipos:

Son el conjunto de bienes duraderos que posee una entidad para ser utilizados en sus operaciones
regulares, lo que representa el valor de los bienes de la Institucion tales como terrenos, edificios,
maquinarias, equipos de transporte, equipos de oficina y otros de propiedad del estado que presenten
las siguientes caracteristicas:

e Vida util mayor de un afio

* Los que no son objeto de operaciones de venta
* Los sujetos a depreciaciones, salvo en el caso de terrenos.

84



MEMORIA

ANUAL 2004
2024 2023

Clase de activo Valor Depreciacion Valor Valor

Bruto Acumulada Neto MNeto
Maquinaria, equipos y otros 1,651 (1,383) 268 sT7
Vivienda y servicios 26 26
Salud 79 79
Actividades recreativas 250 250
Otros proyectos en ejecucion 112 112
Totales 2118 (1383) 735 577

Activos Intangibles

Son aquellos que no tienen una existencia fisica, su valor se limita a los derechos y beneficios esperados,
cuya posesion le confiere al Estado. Dentro de este grupo se contabilizan estudios e investigaciones.

Detalles Valor Deterioro Valor
Bruto Acumulado Neto
Intangibles
Aplicativos adquiridos 3219 (3217) (2)
Totales 3319 (3317) (2)

Valor
Neto

(89)
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Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar

Detalle 2024 2023
Bienes y Servicios 994 721
Totales 994 721

Patrimonio
Hacienda Puablica Nacional
Son las donaciones de capital recibidos en efectivo o valores atribuidos a las recibidas en especie,

incluyendo los traspasos y remesas de capital recibidos y/o entregados por la entidad al Tesoro
Nacional.

Detalle 2024 2023
Traspasos y Remesas de Fondo Efectivo 8453 8,453
Traspaso de Bienes 467 467

Totales __ 8,920 8,920

Ingresos y Gastos (en miles)

Estos ingresos corresponden a las asignaciones sin contraprestaciones, depositadas por el MEF a la
cuenta del Fondo General CUT (diciembre 2024 y 2023).

INGRESOS 2024 023

Ingresos Sin Contraprestaciones 4,669 5,424

Gastos Administrativos

Son los gastos realizados por la Institucion en el periodo comparativo de diciembre 2024 y 2023.
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Gastos de Personal 3,029 3.006
Servicios Prestados a Terceros 1,389 1,591
Consumo de Bienes Corrientes 170 151
Transferencias 16 61
Gastos Financieros 24 130
Depreciacion, Amortizacion, Agotamiento y Deterioro 210 316
Otros Gastos

Total de costos y gastos 4,838 5,255

Departamento de Tesoreria

En la actualidad todos los pagos a proveedores y colaboradores se realizan a través de la Cuenta
Unica del Tesoro (CUT), donde la entidad mantiene tres (3) fondos o cuentas para dichas actividades.
Ademas, mantiene una cuenta o fondo de planilla en el Banco Nacional de Panama para pagos a
acreedores y colaboradores cuando se requiera hacerlo mediante cheques.

Las cuatro cuentas o fondos a las que se hace mencién en el parrafo anterior son las siguientes:

Fondo General DGCP - CUT (200812700578): En este fondo se depositan las asignaciones

presupuestarias mensuales que solicita la Unidad de Presupuesto de la DGCP a la Tesoreria Institucional
del Ministerio de Economia y Finanzas, con la finalidad de contar con los recursos necesarios para los
compromisos adquiridos por parte de la entidad, para el logro de los objetivos que la misma debe
llevar a cabo como parte de sus funciones. Es a través de este fondo que la entidad paga a todos los
proveedores de bienes y servicios que brindan a la entidad; al igual que a colaboradores en ciertos
casos.

Fondo de Planilla DGCP - CUT (200812700699): Mediante este fondo se realizan los pagos

de planilla de la entidad via ACH (salarios y gastos de representacion). Los recursos son asignados
mediante notas de transferencias mensuales solicitadas a la Cuenta Unica del Tesoro del Fondo
General CUT de la DGCP (200812700578); por parte de La Direccién de Administracién y Finanzas
(Departamento de Tesoreria).

Fondo de Planilla BNP (10000188256): A esta cuenta o fondo se le asignan los recursos de forma
mensual del Fondo General -DGCP-CUT (200812700578), solicitados mediante notas de transferencias
dirigidas a la Direccién Nacional de Tesoreria del Ministerio de Economia y Finanzas; para el pago
de cheques de planilla, planillas adicionales y acreedores emitidos por la Contraloria General de la
Republica. Al igual que el Fondo de Planilla DGCP-CUT, es la Direccién de Administraciéon y Finanzas
(Departamento de Tesoreria).

Fondo de Retenciones por Secuestros - CUT (200812700546): Es una cuenta financiera en donde

se depositan los cheques a nombre del Tesoro Nacional — Retenciones por Secuestro correspondiente
a las retenciones realizadas a los servidores de la entidad a través de la Contraloria General de la
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Republica.

En la actualidad se cuenta con un fondo o cuenta N°200812700972 DGCP-Proyectos Contrataciones
Abierta Fondo Externo B.M. El cual fue creado con la finalidad de poder cubrir los pagos de
servicios de consultoria y no consultoria del Proyecto Contrataciones Abierta y Transparencia en la
Infraestructura Pudblica de Panama, segun Carta Acuerdo de Donacién N° TFOB6270, suscrita entre el
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
en representacion de la Republica de Panama.

Este fondo cuenta en la actualidad con la suma de B/.42,975.00 (Cuarenta y Dos Mil Novecientos

Setenta y Cinco balboas con 00/100); los cuales estan en proceso de devolucién a Banco Mundial.

FONDO GENERAL FONDO DE PLANILLA FONDO DE PLANILLA
CUT-DGCP/200812700578 @ CUT-DGCP/200812700699 | BNP/DGCP/10000188256
Saldo Segun Banco ‘ Saldo Segun Banco Saldo Segun Banco
1,427 268.49 155,914.18 119,639.53
Saldo Segun Libro Saldo Segun Libro Saldo Segun Libro
1,427 268.49 80,508.66 52,155.80

SALDO DE LOS FONDOS DE LA DGCP AL 31 DE DICIEMBRE ANO 2024.

ANO 2024 | FONDO GENERAL

FONDO DE PLANILLA | FONDO DE PLANILLA

MESES CUT-DGCP CUT-DGCP BNP-DGCP
200812700578 200812700699 10000188256

ENERO | 42547984 129,707.96 37,613.50
FEBRERO | 146,737.27 159,010.51 40,358.94
MARZO | 139,338.02 131,600.26 43,462.96
ABRIL | 218,065.43 172,473.17 46,943 .81
MAYO | 193,511.58 139,400.85 37,580.62
JUNIO | 347,544.92 140,459.19 132,875.24
JuLio | 265,296.89 113,804.22 90,415.02
AGOSTO | 104,702.74 163,163.40 50,426.70
SEPTIEMBRE | 220,064.71 131,426.24 70,700.32

" OCTUBRE | 210,579.56 148,955.42 '00,564.68
NOVIEMBRE | 165,262.60 137,155.69 55,343.26

~ DICIEMBRE | 301,502.23 201,151.67 32,891.80
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MONTOS PAGADOS DE LOS FONDOS DE LA DGCP
DE ENERO A DICIEMBRE ANO 2024.

El Departamento de Tesoreria conjuntamente con el Departamento de Contabilidad, han elaborados
las conciliaciones bancarias de cada uno de los 3 fondos o cuentas activas de la Institucidn a la fecha.

Unidad de Almacén

La unidad de almacén, al cierre del periodo 2024, cuenta con un inventario fisico de B/.14,443.08
en balance con el departamento de Contabilidad. En el periodo 2024, se registraron entradas de
materiales por B/. 26,118.85, licencias Informaticas por un monto de B/.56,741.04 y salidas de
mercancias por B/. 30,872.94.

Dentro de las metas de esta administracién estd la compra y distribucién adecuada de los dtiles,
materiales y equipos acorde con las necesidades de la institucién, ahorrando costos en la adquisicién
de insumos.

El saldo final al cierre del mes de diciembre 2024, la unidad de almacén refleja un saldo de B/.
14,443.08.

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
DETALLE DE ALMACEN AL CIERRE DE DICIEMBRE 2023 A DICIEMBRE 2024

COMGO INVENTARIO | MOVIMIENTO  de enero a dicembrs |  INVENTARIO
FINANCIERO TOSSMRIE LA CAIVAFN INICIAL 2024 FINAL
' 30/12/2023 | ENTRADAS SALIDAS 30/12/2024
1104010100 |ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 1,993.59 7,2B6.91 6,759.15 2,521.35
1104010200 |TEXTILES ¥ VESTUARIOS 1,027.52 1,027.52 0.00
1104010300 |COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 0.00 0.00
1104010400 |PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 3,859.14 2,890.08 5,022.79 1,726.43
1104010500 |PRODUCTOS QUIMICO ¥ CONEXD 183.67 361.77 745,44 0.00
1104010600 |MATER DE CONST. ¥ MANT. 0.00 67.50 14.98 52.52
1104010700 |REPUESTOS Y ACCESORIOS 0.00 1,637.23 1,637.23 0.00
1104010800 |ENSERES DE OFICINA 2,764.19 2,684.98 1,956.29 3,492.88
11040711100 |OTILES DE MATER. DE ASED Y LIMP, 505173 4,896.50 6,732.42 3,215.81
1104011300 |MOBIIR. ¥ EQUIPD ¥ OTROS NO AMORT. 2,724.33 576.14 3,300.47 0.00
1104019900 | UTHLES DE MATER. DIVERSOS 1,393.00 5,717.74 3,676.65 3,434.09
SUB-TOTAL 19,197.87 26,118.85 30,872.94 14,443.08
1204041400 |MAQUINARIA Y EQUIPD RECRE. Y DEPORT. 0.00 0.00
1204042000 |EQUIFD INFORMATICO 0.00 0.00
1104010960 |LICENCIAS INFORMATICAS 0.00 56,741.04 55,173.46 1,567.58
1204042200 |MOBILIARIO ¥ ENSERES 0.00 0.00
1204049500 [ OTRAS MACQUINARIAS Y EQLIPDS 0,00 .00
SUB-TOTAL 62,257.38 56,741.04 55,173.46 1,567.58
TOTAL B81,455.25 82,859.89 B6,046.40 16,010.66
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Unidad de Bienes Patrimoniales

En la cuenta financiera No. 1204032000 sobre Equipo informatico, Maquinaria y Equipos No.
120403000, la cuenta Otras maquinarias No. 12040323000, se registraron incremento debido a
nuevas adquisiciones entre los meses de enero a diciembre de 2024. Igualmente se realizé donacién
de equipo Informético por B/14,38517 a la Direccién de Investigaciones Judiciales (D.I.J),

Mowimlento de Entradas v salidas
INVENTARID FINAL salidas por m'l iventario Finsl
IROBISHERE LA CRCHE DICIEMBRE-2023 | Entradas por subastaso  |Didembre-2024
ol e donaciones
FINANCIERD
1204032000 |EQUIPD INFORMATICO B34,252.04 18,8561.53 14,385.17 B38.718.40
| 1208033200 JMOBILIARIOS ¥ EMSERES 139,764.77 A39,764.77
1204030400 | MAACLINARIAS Y EQUIPOS B4 ,459.07 10,045.15 B4 50422
1204033300 | OTRAS MACLINARIAS 58,538.67 50,530.67
l'l_lllllilrﬂ:‘-HI:H'.IIII.'I‘i'R.!'.S 1,218,868 1,069.99 B 2BEES
1204030200 | BAACLINARIA ¥ EQUIPD DE TRANSPORTE A54,75584 454,755.84
1204032300 | APLICACIONES |NFORMATICAS 331956797 3319 56787
TOTALES 4,918.557.02 2987667 14,385.17 4,930,148.52

Unidad De Compras

Al cierre del periodo 2024, se tramitaron Ordenes de Compras de Bienes y Servicios, Actos Publicos,
Contratos de alquileres y Consultorias por un monto total de B/.1,901,689.52. Los pagos por cuenta
directa y reembolsos de caja menuda fueron por B/. 106.887.79

- Ordenes de Compras (157)

- Contratos

- Cuentas Directas
- Caja Menuda

Unidad De Presupuesto

B/. 1,425.998.95
B/. 475,690.57
B/.91,712.32
B/.15,175.47

La Direcciéon General de Contrataciones Publicas culminé su gestion 2024 con un Presupuesto
Modificadode B/.6,198,260.00 destinados al desarrollo de proyectos que contribuyen al fortalecimiento,
eficiencia y transparencia del Sistema Nacional de Compras Publicas.
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Distribuido en:
Funcionamiento — B/.4,516,535.00
Inversion - B/.1,681,725.00
Prasupuesto | Presupuesto | Comprometid | _ % Relativo segin
Detalle Loy Modificado . a . Modificada Asignado
1 2 3 4 5 6=472 | T=5/2 | 8=473 | B=50
TOTAL 6.286,735.00 | 6,198,260.00) 6,198 260.00( 5830,029.06) 5,002, 016.27| D4.1% B23% 94.1% B1.2%
Funclonamienta 4,516, 535.00 | 4,516 535.00| 4,516 535.00( 4273 885.10(4,102.469.35| B4.6%| 908 04.6%| 808
Inversion 1,770,200.00| 1,681,725.00| 1,681,725.00]| 1,556143.06| 00044602 02.5% 58.0%| 02.5% 58.9%

Para el ejercicio fiscal 2024, se asigné un Presupuesto Ley de SEIS MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO BALBOAS CON 00/100 (B/.6,286,735.00),
distribuido entre las areas de Funcionamiento, con CUATRO MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS
MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO BALBOAS CON 00/100 (B/.4,516,535.00), e Inversién con UN
MILLON SETECIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.1,770,200.00).

Modificaciones al presupuesto:

A la fecha de cierre del informe, el presupuesto fue modificado a SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA
Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.6,198,260.00), debido a un proceso
de desconcentracion de OCHENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO BALBOAS
CON 00/100 (B/.88,475.00) para el proyecto “Implementacion de Contrataciones Abiertas y
Transparencia en la Infraestructura Publica de Panama” financiado por el Banco Mundial. Ademas,
se aplicaron contenciones de gasto sumando SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SEIS BALBOAS CON 70/100 (B/.647,666.70), distribuidos en CIENTO SESENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO BALBOAS CON 13/100 (B/.164,345.13) para
funcionamiento y CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTIUN BALBOAS
CON 57/100 (B/.483,321.57) para inversion.

Formulacién del Presupuesto 2023

La ejecucion presupuestaria alcanzé CINCO MILLONES NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS
DIECISEIS BALBOAS CON 27/100 (B/.5,092,916.27) al mes de diciembre, representando el ochenta y
dos puntos dos por ciento (82.2%) del presupuesto asignado de SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA
Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.6,198,260.00).

e Presupuesto de Funcionamiento: La ejecucién fue de CUATRO MILLONES CIENTO DOS MIL
CUATROCIENTOS SESENTAY NUEVE BALBOAS CON 35/100 (B/.4,102,469.35), lo que representa
el noventa punto ocho por ciento (90.8%) del presupuesto asignado.

e Presupuesto de Inversién: La ejecucion alcanzd NOVECIENTOS NOVENTA MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA'Y SEIS BALBOAS CON 92/100 (B/.990,446.92), representando el cincuenta y ocho
puntos nueve por ciento (58.9%) del presupuesto asignado.
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Presupuesto modificado vs ejecutado al 31 de diciembre
2024

6,198,260.00

5.092.916.27

RSSO 4,102,469.35
1 EEL. 725.00
990,446.92

TOTAL Funcionamisnto Inversidn

B Presupuesto Modificade B Ejecutado

Financiacién del Presupuesto 2024.

Las fuentes de financiamiento del presupuesto modificado se detallan en ingresos corrientes del
Gobierno Central, con CUATRO MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL QUINIENTOS TREINTA
Y CINCO BALBOAS CON 00/100 (B/.4,516,535.00), y en ingresos de capital provenientes de
transferencias de capital del Gobierno Central, con UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
SETECIENTOS VEINTICINCO BALBOAS CON 00/100 (B/.1,681,725.00).

| 3 2 | 3 o L
Total ingresos | 6,198,260.00| 6,198,260.00| 5,266,025.76 B4.96%|  B84.96%
Ingresos

corrientes 4,516,535.00| 4,516,535.00| 4,008,207.00 88.75%|  88.75%
Ingresos de

capital 1,681,725.00| 1,681,725.00 1,257,818.76 TAT9%|  T4.79%

Ingresos Recibidos.

Hasta la fecha, se han recibido CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA'Y SEIS MIL VEINTICINCO
BALBOAS CON 76/100 (B/.5,266,025.76), que representan un avance del ochenta y cuatro puntos
noventa y seis por ciento (84.96%) del presupuesto asignado. Los ingresos corrientes fueron de
CUATRO MILLONES OCHO MIL DOSCIENTOS SIETE BALBOAS CON 00/100 (B/.4,008,207.00), que
representan un avance del ochenta y ocho puntos setenta y cinco por ciento (88.75%), y los ingresos de
capital fueron de UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA'Y SIETE MIL OCHOCIENTOS DIECIOCHO
BALBOAS CON 76/100 (B/.1,257,818.76), con un avance del setenta y cuatro puntos setenta y nueve
por ciento (74.79%).
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Presupuesto modificado vs Ingresos recaudados
al 31 de diciembre 2024
6, 198,260.00
5.266,025.76 4,516,535.00
4,008, 207.00
l . ]
1.257.818.76
Total ingresos Ingresos corrientes Ingresas de capital

m Modificado = Recaudado

Modificaciones al presupuesto:

Durante el periodo citado, se realizaron un total de catorce (14) traslados institucionales de partidas,
segun el siguiente detalle:

Nueve (9) traslados en funcionamiento por monto total de B/.432,358.00, detallados en:

Créditos reconocidos por servicios personales.

Créditos reconocidos por servicios No personales.

Créditos reconocidos por materiales y suministros.

Servicio de limpieza de oficinas de la DGCP.

Aumento de la partida del XIll mes segun circular MEF-2024-10471.

Pago de prima de antigliedad.

Reforzar gastos de caja menuda.

Servicio de soporte del centro de llamadas telefénicas, utiles de oficina, adquisicion de equipos
desfasados.

Cinco (5) traslados en inversion por monto total de B/.515,956.00.

Crédito reconocido por servicio No personales.

Aumento de la partida del XIll mes segun circular MEF-2024-10471.

Renovacién de licencias informaticas.

Compromisos de arrastre de pedido.

Reemplazo de baterias UPS y materiales de computacion.

Servicio de Infraestructura de contingencia del portal electrénico de “PANAMACOMPRA".
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Prospnsie| Pesposste | L | - nﬂl-ﬂ nde | Pugede |- Sude avance
2 3 L] 5 [ 3 Teaiz | Ba473 | 9=82 | 10=83

rrvmralican 1.770,200000) 1,081, 7T2500)1 881, 72500 155014308 000 448 02) DTS 20227| 92.5% O02.5% S890% S8.9%
Desarollo de convenica maco 0.00 A2 000,00 3200000 2000001 32 00000 32000000 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
implantacidn inlogracicn d . ; ; .
TR Fal, Faa. 00 a0, rre D) B0 TR0 T2, 77887 564 877 42) 502 568 43| BE8%| BEAW| Tieaw| TLEW
Ittt eniliciodn ndicod ey E " A
Eatncietions 530,000,000 432.928.00| 432.028.00| 38000000258 484 08| 200, 540 15) 00.0%| DOOY| S5TW| 5D TNW
AP 8 Lomp 223000000 293.027.00{ 213.027.00| 21259252] 60,M48.57 5414857 ceaw| oeew| 3zsw| azsw
Piblicas Sostenibbes . ' S e !
Desarraiic de la Platadkarma para
la Caqeoimnsn de 2 . i3
Sompradores y cusbdani: dal 200, 000, 00 20000000 20000000 TR0 96051 45908 07 19056807 nE5%| 05W%| 230%| 230%
Estado
b pl&madiacion da
Convatacionss ASisrina v
TraFs g e s b BE 475,00 {00 [, 0 {0 (iR ii] 00l oo% $o0% now| 0%
Inframs ruciura Puslica de
FanAm 4

Proyectos Institucionales:

1.
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Integracién Interinstitucional: Se ha establecido una plataforma electrénica equipada con
herramientas necesarias para integrar los sistemas de informaciéon Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra” con otras instituciones estatales, facilitando la
adquisicién de bienes, obras y servicios de forma eficiente. Esta integracién mejora la agilidad
en la obtencién y validacién de documentos de los proveedores, contribuyendo a un proceso
de compras gubernamentales mas dindmico. Hasta la fecha, se ha integrado digitalmente una
variedad de documentos y servicios esenciales para los proveedores involucrados en licitaciones
publicas, incluyendo:

Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social (CSS)

Sistema de Verificacion de ldentidad (SVI) del Tribunal Electoral (TE)

Paz y Salvo de impuestos estatales por la Direccién General de Ingresos (DGI)
Acceso a través de la Red Nacional Multiservicios (RNMS)

Certificado del Registro Publico

Implementacion de Indicadores Estadisticos: En la Direccion General de Contrataciones Publicas
se han implementado medidas para cuantificar los procesos y funcionalidades, permitiendo a la
administracién y al Estado tomar decisiones basadas en datos veraces y transparentes. Se estan
desarrollando propuestas para optimizar y expandir estos indicadores, reforzando asi la rendicién
de cuentas hacia todos los interesados en la gestién publica.

Implementacién de Compras Publicas Sostenibles: El proyecto de Compras Publicas Sostenibles
(CPS) ha establecido una politica nacional para incorporar criterios de sostenibilidad social,
econémica y ambiental en las adquisiciones estatales, promoviendo compras mas responsables.
Se realizé un analisis del sistema de compras estatales y se desarrollé un plan de accion, incluyendo
la formaciéon de un comité estratégico y capacitaciones para compradores publicos y proveedores.
Se ha elaborado un manual que detalla los criterios especificos a implementar.
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4. Desarrollo de la Plataforma para la Capacitacion de Compradores y Proveedores del Estado:
El proyecto Centro de Capacitaciéon Virtual de “PanamaCompra” V3 (e-Learning) ha creado un
espacio de ensefanza virtual que incluye cursos, tutoriales y otros recursos educativos sobre la
normativa de compras publicas. También se han fortalecido las habilidades técnicas y profesionales
de los instructores.

5. Implementacion de Contrataciones Abiertas y Transparencia en la Infraestructura Publica de
Panama: Financiado a través del Convenio de Donacion No.TFOB6270 del Banco Mundial, este
proyecto ha fortalecido la transparencia y la capacidad de gestiéon de datos en la contratacion
publica. Se han implementado nuevas plataformas y desarrollado materiales educativos sobre
contrataciones abiertas.

Ejecucion presupuestaria por proyecto al 31 de diciembre de 2024

B, T oo
53487742
432,50 78.00
'3" g u!.n:rm 200.000.00
81,000,500 32,000.00 “1“—“’ 45,338,07
[ P
Desarnalia de convenion implantasidn Irnphmuuudn Irr-phm-u-unn de Diesarradio de s impler mlacien de
L T Imtegrackn Iindicndores Estadisticon  Compras Publicas Flataforma paca la  Confratacionss Abbsriss
Imferinatitucional Sosienibles Capecitaciin de ¥ Timnagar e o la
Campradores y Infrasctructura Publics
P wrepnid ares d el Evlmde de Panasnd
B Presupuessio Modifesda = Ejscutado
| INFORME COMPARATIVO PRESUPUESTARID 2023-2024
PERIODO TIFG PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO A
| FISCAL  PRESUPUESTO LEY MODIFIcADO  ASIGNADO foempre % DEEJEC

2023 TOTAL 7.012,262.00 5.B8T 816.00 5,887.616.00 5,334 B9T 48 90.61%
FUNCIONAMIENTOD 4. 478 081.00 4181 64500 4,181 645.00 3 958 54518 a4 T0%
NVERSION 2536,171.00 1,696.171.00 1,686,171.00 1,365 352 30 B0 .50%

2024 TOTAL 6,286,735.00 6.198,260.00 6,198,260.00 5,092.916.27 B2.AT%
FUNCIOMNAMIENTD 4 51653500 4 516 535.00 4 516,535.00 4 102 46835 90.83%
MVERSION 1,770,200.00 1,681,725.00 1,881,725.00 900, 446.92 58.89%
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Oficina de Informacion y Relaciones Publicas
Informe de Gestidn
2023-2024

La Oficina de informacién y Relaciones Publica es responsable de coordinar las comunicaciones internas
y externas que corresponden a la Direcciéon General de Contrataciones Publicas (DGCP) y propiciar
a través de un modelo comunicacional estratégico el fortalecimiento de la imagen institucional de la
entidad.

Para lograrlo esta oficina dedica su atencién al tratamiento de los contenidos que involucran a los
principales actores de la contratacion publica y los procesos que se desarrollan, encaminados al
fortalecimiento de la transparencia y la eficiencia. Esta labor conlleva una objetiva divulgacién de
los proyectos en marcha, las herramientas disponibles, aspectos relacionados a la Norma que rige la
Contratacién Publica y el accionar de la DGCP para impulsar las metas.

Con esta visién colaboramos con las diversas direcciones de la entidad en el disefio de publicidad,
anuncios en la pagina web institucional, comunicados, actualizacién de la informacién de transparencia
y la elaboracion de mensajes.

Cumpliendo con la politica de puertas abiertas promovida por esta administracién, el equipo de
Relaciones Publicas de la DGCP actia como un enlace estratégico para atender las demandas de
informacién de los medios de comunicacién. Durante este periodo se han coordinado entrevistas
y conversatorios, asegurando una cobertura medidtica alineada a los objetivos institucionales.
Estas acciones han permitido garantizar la difusiéon de informacién veraz, oportuna y actualizada,
fortaleciendo la confianza y el vinculo con los medios.

Podemos citar como ejemplo de esta labor, el apoyo brindado al Despacho Superior durante las
visitas recibidas en el mes de julio de la Cruzada Amor por la Vida y posteriormente la del Grupo de
Pacientes de Hemodialisis (GRUPADI), el Defensor del Pueblo y el Director Nacional de Proteccion de
los Derechos Humanos, que acudieron a esta entidad para aclarar dudas relacionadas a la licitacion que
llevaba a cabo la Caja de Seguro Social, para la construcciéon de los nuevos centros de hemodialisis.

El monitoreo de noticias ha sido una herramienta estratégica en la DGCP. El equipo que integra la
Oficina de Relaciones Publicas desarrolla un monitoreo diario de la informacién generada por los
medios de comunicacién y redes sociales, a fin garantizar una comunicacién efectiva y oportuna con
nuestros clientes internos y externos. Este monitoreo compartido a las altas autoridades contribuye a:

* Detectar temas sensibles que podrian impactar la imagen de la entidad

e |dentificar aliados y criticos

e Conocer la percepciéon mediatica de diversos actores de la sociedad que inciden en la opinién
publica.

e Fomentar el anélisis del contenido informativo disponible.

e Facilitar el disefio de estrategias de comunicacién y acciones que disminuyan el impacto de
contenidos que pudieran afectar la imagen de la DGCP.

* Prevenir una crisis comunicacional.
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Durante este periodo hemos brindado apoyo en la logistica, montaje y atencion del stand de la
DGCP en la Feria Internacional de Boquete. Asimismo, realizamos la cobertura de homologaciones de
Convenio Marco, capacitaciones realizadas por la Direccién de Servicio al Cliente y creado campafias
interactivas informativas, tales como: El Instructivo de Mejores Préacticas en la Creacién de Pliego de

Cargos para el Procedimiento de Seleccién de Contratistas, Instructivo de Mejores Practicas en la
Elaboraciéon de Pliego de Cargos y las Guias de Contratacion Publica.

Esta oficina desempefié un papel clave durante el primer seguimiento de la certificacion ISO 9001,
del Sistema de Gestién de la Calidad, asi como en el proceso de sensibilizacién e implementacién
de la Norma ISO 37001 del Sistema de Gestidon Antisoborno. Ambos proyectos requirieron de la
coordinacién de sesiones de trabajo, el seguimiento de los indicadores y la concienciacion del personal
con el objetivo de cumplir los requisitos establecidos por estas Normas internacionales.

Como Oficinade Relaciones Publicas colaboramos
en el protocolo del proceso de transicion
de la Direccion General de Contrataciones
Pdblicas. Este proceso incluyd reuniones de
acercamiento y la presentacién de las nuevas
autoridades lideradas por el Director General de
Contrataciones Publicas, Javier Raul Marquinez
Dejud. Durante esta etapa crucial, que marcd
el inicio de un nuevo capitulo para la entidad,
trabajamos para generar continuidad institucional
y confianza en los servidores publicos. Ademas,
cubrimos las ratificaciones realizadas en la Asamblea Nacional y documentamos las experiencias y
expectativas de las nuevas autoridades en esta gestion.
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En el marco del Mes de la Cinta Rosada vy [
Celeste y en apoyo a la campafia que lider6 la «
Primera Dama de la Republica, Maricel Cohen
de Mulino, desarrollamos una iniciativa que =
promovié la participacién de todos los servidores
publicos en torno a un fin comun y solidario.
Como parte de esta campafa, se incentivo a
todas las direcciones a vestir los colores alusivos
cada viernes del mes y a participar en sesiones
fotograficas. Ademas, ambientamos el lobby de
la entidad para reflejar un entorno acorde con
los mensajes de sensibilizacién en esta lucha
contra el cdncer. A su vez, en colaboracién con
el Instituto Oncoldgico (ION), organizamos una
charla con médicos de este hospital en la que se
abordaron temas esenciales como la importancia
de la prevencién y la identificacién temprana de
alertas de céncer.

Para concluir las actividades realizadas durante este mes, llevamos a cabo una colecta de insumos
prioritarios destinados a los pacientes del Instituto Oncoldgico Nacional. Adicionalmente participamos
de una caminata en la Cinta Costera, que nos permitié como servidores publicos solidarizarnos con
esta causa, fortalecer el compromiso institucional y nuestra responsabilidad social.

.
» ¥ ¥
Liiraccion Lyaneryl i f ILBCICNNES FUDICAR
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Direccién de Politicas y Gestion de Compras
Informe de Gestion
2023-2024

La Direccién de Policita y Gestion de Compra en cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 8 del
articulo 15 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, que regula la contratacién publica, ordenado por la
Ley 153 de 8 de mayo de 2020; reglamentado por el Decreto Ejecutivo 439 del 10 de septiembre de
2020, debidamente modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de 2022, cumple entre
otras, con su tarea de realizar las Licitaciones de Convenio Marco, con la finalidad de simplificar los
procesos de compras a las entidades estatales.

En este sentido, resaltamos que dentro del periodo 2023-2024, se realizaron siete (7) convocatorias
de actos de Licitacién de Convenio Marco, los cuales detallamos:

Actos de Licitacion para Convenio Marco

Convenio Marco de Electrodomésticos o a» a» a» a» a» a» a» a» @

14/05/2024
Convenio Marco Movilidad Terrestre y Acuatica o @» a» a» a» a» a» @ 15/03/2024
Convenio Marco para Telefonia Mévil ¢ a» a» a» a» a» oo a» a» e o 27/11/2023
Convenio Marco de Llantas, Lubricantes y Baterias o a» a» a» a» a» e 01/02/2024
Convenio Marco Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC) o e 23/01/2024

Convenio Marco de Utiles y Accesorios de Oficina o am» a» a» e» a» e 10/05/2024

Convenio Marco de Viveres No Perecederos o am» a» a» a» a» a» a» o 10/01/2024

Aunado a lo anterior, hemos de indicar que actualmente administramos, diecisiete (17) Convenios
Marco activos en la Tienda Virtual, los cuales contienen un total de 2,386 renglones con 41,724
productos como se listan a continuacion:

Direcciaon General de Contrataciones Pablicas
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Total de
Productos

Convenio Marco Activos Renglones

Articulos Promocionales 180

3100

Articulos y Productos Quimicos de Aseo 247 6575

Combustible *Especial

Desechable de Cafeteria, Utensilios de Comedory 1534

Cocina

1534

II

Electromésticos 82

1493

Equipos de Proteccién Pesonal

Impresoras y Consumibles de Impresién 201 887

Movilidad Terrestre y Acuética 108 367

Red Nacional Multiservicios (AIG) 189

RN
w

39

Telefonia Mévil

N
~

Equipo de Seguridad Vial y Sefalizacion

Llantas, Lubricantes y Baterias 5093

Materiales y Utiles Escolares 3349

Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC) 250 1295

14605

Uniformes Basicos y Ejecutivos

Vehiculos Eléctricos

H
—
o

Viveres No Perecederos 207 1800

Total General 2386 41724

*Compras especiales a través de registros en la tienda virtual.
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Del total general de productos de la tienda virtual, y en nuestra funcién de actualizar y depurar los
productos de la tienda virtual, actualmente contamos con:

Productos Desactivados

Productos Activos Desactivacion
realizada por los Oficio por la DGCP
proveedores
[ 28793 J [ 4918 ][ 8013 ]
Con respecto a los productos desactivados de —

manera oficiosa, los mismos se han realizado en
atencion a los criterios de los pliegos de cargo por
faltade sustentaciénenlos precios, incumplimiento
en las especificaciones técnicas y/o por inactividad
de mas de 90 dias en la tienda virtual. Sumado a
esto, tenemos 4,918 productos correspondiente a
la desactivacion directa realizada por proveedores,
ya sea por falta de inventario para la entrega o por
el cierre de la vigencia fiscal.

La direccién en nuestra misiéon de procurar el
mejoramiento de los procesos y productos de
la Tienda Virtual se mantiene en permanente contacto con entidadesy proveedores, atendiendo
consultas y quejas, resolviendo en esta ultima quinientos treinta y cinco (535) quejas, registradas en el
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas para los diferentes convenios activos. Asi mismo, se
han realizado capacitaciones a usuarios, entidades publicas e interesados en el proceso de compras
de convenio marco, especificamente capacitamos treinta y tres (33) entidades en el uso de la Tienda
Virtual del Convenio Marco de Pasajes Aéreos, entre otros.

Capacitacion de Convenio Marco de Pasaje Aéreo.

Proyectos MAPS (Metodologia para la Evaluacién de los Sistemas de Contratacién Publica):

Como parte del plan de accién para las principales oportunidades de mejora identificadas en los
resultados de la evaluacién MAPS realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Direcciéon de Politicas y Gestion de Compras se encuentra mejorando las guias para la estructuracion
de los nuevos estudios de mercado previo al acto de licitacion. Para tal efecto, hemos girado
aproximadamente cuarenta y seis (46) notas a las Entidades del Estado, identificados como los mayores
compradores en cada convenio marco, con la finalidad de conocer de primera mano sus necesidades
y requerimientos, recomendaciones respecto a los productos de este Convenio Marco, con el detalle
de las especificaciones técnicas, normas de calidad, garantias u otros requisitos obligatorios que
estime la entidad, a fin de considerar su inclusién en la nueva tienda virtual.
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Aunado a lo anterior, y con objetivo de optimizar
el valor del dinero a través del ciclo de vida,
solicitamos a los proveedores adjudicados en la
tienda virtual, la actualizacion de precios de los
productos ofertados en el mercado nacional,
beneficios o mejora de productos y servicios
sustitutivos de los existentes, con la finalidad de
fortalecer las especificaciones y/o criterios de
los productos ofertados en la tienda virtual de
convenio marco, a fin de mantener productos
y precios competitivos, y a su vez garantizarle

al Estado un precio justo que sea acorde a los
Visita al Almacén de la Policia Nacional. precios de mercado.

Solicitudes de Autorizacién para Compra Fuera de La Tienda Virtual

En atencién a lo establecido en el Articulo 109 y 110 del Decreto Ejecutivo 439 que reglamenta la
Ley 22 de 2026, se han atendido 2937 solicitudes de compra fuera de la Tienda Virtual mediante la
plataforma habilitada en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

SOLICITUDES DE AUTORIZACION PARA COMPRA FUERA DE
LA TIENDA VIRTUAL
TOTAL DE SOLICITUDES PRESENTADAS: 2937

Aprobado; 1556
53%

B Aprobado

H Recharado
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Direcciéon de Servicio al Cliente
Informe de Gestidn
2023-2024

La Direcciéon de Servicio al Cliente en el contexto del afio 2024 ha asumido un papel relevante
dentro de la Direccién General de Contrataciones Publicas, debido a la evolucién de las expectativas
ciudadanas, los avances tecnolégicos y las demandas por mayor transparencia y eficacia.

Es asi que, con la creciente implementacién de tecnologias como inteligencia artificial, plataformas
digitales y chatbots, la Direccion de Servicio al Cliente debe liderar la adopcién de herramientas
modernas para ofrecer respuestas mas rapidas, personalizadas y accesibles a nuestros usuarios. En
consecuencia, hemos seguido trabajado en la optimizacién de nuestros canales de comunicacion,
incorporando herramientas tecnoldgicas, asi como personal idéneo en la materia que procure ofrecer
respuestas oportunas y eficientes.

Dia tras dia esta Direccién se encamina a la capacitaciéon continua de nuestro equipo, en aras de
mejorar sus habilidades y capacidades de respuesta a través de una comunicaciéon asertiva que facilite
el acceso a informacion clara y precisa sobre los procedimientos, las competencias y politicas de esta
Direccioén, asi como la promocién de la transparencia y el fortalecimiento de la confianza publica.

La ciudadania demanda cada vez mas claridad en los procesos publicos, por lo que para la Direccién
de Servicio al Cliente ha sido esencial garantizar un flujo constante de informacién confiable, la
absolucion de dudas y el fomento del acceso a datos abiertos, toda vez que nos consolidamos como el
canal donde tanto entidades, proveedores y ciudadania en general pueden expresar sus inquietudes,
quejas, sugerencias y necesidades, por lo que una atencién eficiente refuerza la confianza en las
partes intervinientes en los procesos de contratacion.

En 2024, la Direcciéon de Servicio al Cliente no solo ha sido un puente de conexién, sino un motor
de innovacién, eficiencia y confianza institucional, acorde con las exigencias del mundo dindmico e
interconectado de hoy.

Como Direccién comprometida con los estandares de calidad, queremos seguir implementando
soluciones tecnoldgicas y procesos optimizados en el servicio al cliente que contribuyan a un uso mas
eficiente de los recursos publicos, reduciendo costos y tiempos de respuesta.

La Direccion de Servicio al Cliente desde la obtencién de Certificacion en ISO 9001-2015, ha trabajado
arduamente en la preservacién y mantenimiento de nuestros estdndares de calidad, en donde la
atencioén y capacitacién de nuestros usuarios es y sera siempre nuestra prioridad principal.

Es por ello, que esta Direccién durante el afio 2024 ha efectuado constantes jornadas de capacitacion
tanto a entidades y proveedores en la correcta utilizacion de las funcionalidades de la version 3 del
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, de los procedimientos de seleccién
de contratista que se encuentran habilitados a través de esta herramienta tecnolégica, asi como de la
correcta aplicacion e interpretacién de la normativa de Contrataciéon Publica.

De cara al afio 2025, la Direccién de Servicio al Cliente mantiene su compromiso de un servicio

orientado a la satisfaccion de nuestros usuarios y antes los desafios que se avecinan, esta Direccién esta
firmemente comprometida con brindar experiencias excepcionales que coloquen a nuestros clientes
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en el centro de todo lo que hacemos. En un mundo cada vez més conectado, entendemos que la
excelencia en el servicio no solo es una expectativa, sino una necesidad para construir relaciones de
confianza a largo plazo.

Es asi, que asumiendo el compromiso permanente de brindar transparencia y publicidad en nuestras
actuaciones, nos corresponde a continuacién presentar a la consideraciéon de las autoridades
administrativas y de la ciudadania en general el correspondiente informe de gestion anual.

Resumen en Cifras

Este aflo nuestra gestion ha procurado la implementacion de estrategias, procesos y herramientas
que permitiesen el mantenimiento de una atencioén al cliente enfocada en satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes, a través de interacciones efectivas, soluciones oportunas y experiencias
positivas.

Capacitaciones brindadas
En ese sentido, nos es grato indicar que desde noviembre del afio 2023 a octubre del presente afo

fueron capacitados cuatro mil ciento ochenta y ocho (4,188) compradores a nivel nacional y en lo que
respecta a los proveedores, se pudo capacitar a ciento treinta y siete (137).

PROVEEDDRES COMPRADORES
WS INSCRITOS |CAPACITADODS| INSCRITOS CAPACITADOS
Octubre 36 18 278 226
2023 Noviembre 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 o
Enero 12 7 518 449
Febrero 0 al 398 318
Marzo 0 0 1,219 1,095
Abril 21 16 171 157
2024 Ma?rn 0 0 348 307
lunio 18 =1 167 124
Julio 25 13 309 269
|Agosto b3 40 421 351
Septiembre a5 25 763 B36
Octubre 29 12 283 256
Totales 239 137 4,875 4,188
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Atencién de Usuarios en General

De igual manera se atendieron ochenta y cinco mil trescientos ochenta y nueve (85,389) consultas
telefénicas, se efectuaron mil setecientos dieciséis (1,7 16) reportes tecnoldgicos, y se brindé asistencia
presencial tanto en la sede como en provincias a setecientos treinta (730) usuarios.

LLAMADAS ATENDIDAS REPORTES A TEGNOLOGIA | ATENCION DE USUARIOS

9,887 233 5

2023 5,601 152 8
2,371 41 0
6,329 93 59
6,176 85 i3
6,935 123 56
B, 742 197 40

2034 7,893 173 71
5,386 117 62
6,566 120 113
6,213 144 110
6,341 107 77
6,949 131 96

Totales B5,389 1,716 730

Creacion de Usuarios

En lo que respecta a la creacién de usuarios para entidades gubernamentales se generaron (898)
nuevos usuarios. Se inscribieron mil setecientos veintiun (1,721) empresas y dos mil ciento quince
(2,115) usuarios de proveedores inscritos, asi como la inscripcién en la V3 de ocho mil novecientos
cuarenta y cinco (8,945) usuarios.
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CREACION DE PROVEEDORES INSCRITOS
MES USUARIOS DE |EMPRESAS USUARIOS V3
ENTIDADES | |NSCRITAS INSCRITOS

Octubre 58 218 259 1,100
2023 Noviembre 26 113 153 521
Diciembre & 103 128 177
Enero 45 159 198 573
Febrero 42 123 155 660
Marzo 62 163 187 B899
Abril 58 122 151 780
Mayo 45 134 162 BES
et Junio 21 96 122 534
Julio 142 129 160 634
|Agosto 175 117 143 771
Septiembre 102 112 139 606
Octubre 116 132 158 802

Totales 898 1,721 2,115.0 8,945

Cambios de Estados y Acciones Nominativas

Adicionalmente se llevaron a cabo trescientos ochenta y cinco (385) cambios de estado a solicitud de
las entidades licitantes, y se aprobaron ochocientos cuarenta y cinco (845) acciones nominativas.

CAMBIOS DE ESTADDS ACCIONES NOMINATIVAS
o OBADOS | RECHAZADOS | APROBADA | RECHAZADA | SUBSANAR
Octubre 32 121 B5 ) 5
2023 Noviembre 20 75 60 4 15
Diciembre 42 70 72 2 15
Enero 22 58 127 5 17
Febrero 24 71 69 1 15
Marzo 23 80 80 3 18
Abril 55 83 54 2 7
2024 Ma?'u 36 77 65 0 8
Junio 30 58 43 3 10
lulio 26 54 a9 2 11
A_g;ﬂitﬂ 24 -8 41 4 5
Septiembre 25 48 49 2
Octubre 26 38 71 1 10
Totales 385 891 B8as 36 144

i__nr---
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En consecuencia, este ha sido un afio en el que hemos procurado no solo ser un area de atencion,
sino un motor estratégico de crecimiento y diferenciacion. Por ello, entendemos que nuestra razén
de ser es garantizar experiencias gratificantes para nuestros usuarios, por lo que este 2025 trae
definido consigo una hoja de ruta clara y ambiciosa, con metas enfocadas en la excelencia operativa,
la innovacién tecnoldgica y el fortalecimiento de la relacién con nuestros clientes

Creemos firmemente que el talento humano es clave para brindar un servicio de calidad. Por ello,
seguiremos invirtiendo en la capacitaciéon continua de nuestro equipo, toda vez que nuestro objetivo
no es solo atender, sino transformar cada interaccién en una oportunidad para construir confianza,
fidelidad y satisfaccion. Estas metas son un reflejo de nuestro compromiso inquebrantable con nuestros
clientes y con la misién de superar sus expectativas en cada paso del camino, consoliddndonos asi
como lideres de referencia.

Capacitaciones sobre la Ley de Contratacion Publica y el Uso de la Versién 3 del Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”

La Direccién de Servicio al Cliente ha intensificado durante este afio 2024 los programas de
capacitacion en cuanto a la Ley de Contratacion Publica y el uso de la version 3 del Sistema Electrénico
de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” para todos los usuarios a nivel nacional.
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Direccion De Fiscalizacion

De Procedimientos De Seleccion De Contratistas
Informe de Gestidn
2023-2024

La Direccién de Fiscalizacion de Procedimientos de Seleccion de Contratistas tiene la funcion de
garantizar que los procedimientos de seleccién de contratista se realicen con apego a las normas
y principios que rigen los Procesos de Contratacion Plblica, a través de la resolucién de acciones
de reclamo y la fiscalizacién de actos publicos y demas procedimientos de contratacién, como las
solicitudes de cotizaciones en linea. Esta labor de fiscalizaciéon se realiza con diligencia y en apego
a los principios de transparencia, legalidad, debido proceso y publicidad que rigen la Contratacion
Publica, manteniendo una comunicaciéon efectiva y eficaz con las entidades publicas, asi como
también, atendiendo las alertas de fiscalizacién que presente cualquier interesado o proveedor, para
asi garantizar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones Publicas, de acuerdo a la competencia y
facultades que le asisten a la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Decision de Acciones de Reclamo y Fiscalizacion de Actos Publicos y Solicitudes de Cotizaciéon
en Linea.

La Direccién de Fiscalizaciéon de Procedimientos de Seleccidén de Contratistas es la encargada de
resolver las acciones de reclamo que se presenten dentro de los procedimientos de seleccién de
contratista, contra cualquier acto u omisién ilegal o arbitraria, ocurrida durante el proceso de seleccion
de contratista antes de que se adjudique, declare desierto o cancele el acto publico.

La labor que realiza esta Direccion abarca la fiscalizacion preventiva, bajo un enfoque proactivo, de
actos publicos y Cotizaciones en Linea, ya sea de manera oficiosa o a solicitud de cualquier interesado,
para lo cual tiene la facultad de ordenar la suspensién del acto publico y la aplicacion de medidas
correctivas, asi como la cancelacién de cotizaciones en linea que contengan elementos contrarios
a la Ley de Contrataciones. El ejercicio de esta funcién permite corregir cualquier desviacién del
procedimiento de selecciéon de contratista que pudiera afectar su legalidad. El compromiso de la
Direccién de Fiscalizacidon de Procedimientos de Seleccion de Contratistas es seguir coadyuvando a
lograr el desarrollo de procesos de contratacién que se ajusten a la Ley de Contrataciones Publicas y
los principios que la rigen.

Proceso de Reforma a la Ley de Contrataciones Piblicas.

La Direccion de Fiscalizacién de Procedimientos de Seleccion de Contratistas ha participado de forma
activa en el proceso de elaboracién del borrador de propuesta de reforma a la Ley de Contrataciones
Publicas, con el propésito de optimizar y agilizar los procesos de contratacion. En este sentido, el
enfoque practico de las funciones que realiza la Direccion le ha permitido hacer aportes sustanciales a
la propuesta de reforma a la Ley 22 de 27 de junio de 2006 que rige las Contrataciones Publicas, en lo
atinente al tramite de acciones de reclamo y el desarrollo de la fase precontractual, para asi fomentar
la mayor participaciéon de proponentes y el logro de los fines de la contratacién.
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Estadistica de Acciones de Reclamo resueltas y fiscalizaciones de oficio.

Durante el periodo 2023-2024 se tramitaron un total de 452 expedientes de acciones de reclamo, las
cuales fueron dirigidas contra pliegos de cargos, informes emitidos por Comisiones Verificadoras o
Evaluadoras o cualquier actuacién u omisién en que haya incurrido la Entidad Licitante. Al respecto,
se presenta de forma mensual, una grafica de los expedientes de acciones de reclamo que han
sido tramitados en el periodo referido (452 expedientes), asi como aquellos relativos a procesos de
fiscalizacion oficiosa de Actos Publicos (116 expedientes) que fueron objeto de medidas de suspension.

Intervencion en actos piiblicos relevantes.

La Direccién de Fiscalizacion de Procedimientos de Seleccién de Contratistas resolvié acciones de
reclamo presentadasdentro de los Actos Piublicos convocados para contratar el Servicio de Hemodiélisis,
el Diseno, Construccion y Habilitacion de Unidades de Hemodidlisis, asi como los Estudios Previos,
Disefios Arquitecténicos, Desarrollo de Planos y Construccion del Nuevo Instituto Oncolégico Nacional
(ION). Dichos proyectos presentan una relevancia y complejidad considerable, dada la importancia
que tienen para el Estado y la salud de la poblacion panamefia. La intervencion de la Direccién de
Fiscalizacién tiene como objetivo salvaguardar la integridad del debido proceso licitatorio, el respeto
a la participacion de todos los interesados y el cumplimiento de la Ley de Contrataciones Publicas,
dentro del proceso de contratacién, procurando en todo momento que se cumpla su finalidad, que es
la construccién de obras, el suministro de bienes y la prestacién de servicios de calidad a la ciudadania.

EXPEDIENTES TRAMITADOS
(NOVIEMBRE 2023 A OCTUBRE 2024)
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A continuacién, se presenta una gréfica estadistica de la cantidad de expedientes de acciones de
reclamo tramitadas durante el periodo 2023-2024: acciones de reclamo admitidas y resueltas, las
cuales cumplieron los requisitos de forma que establece el Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado
por la Ley 153 de 2020 que regula la Contratacion Publica, asi como aquellas acciones de reclamo
que fueron inadmitidas por alguna causal prevista en la Ley de Contrataciones Publicas y el Decreto

Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de
agosto de 2022.

MOTIVO DE NO ADMISION DE ACCIONES DE RECLAMO
(NOVIEMBRE 2023 A OCTUBRE 2024)
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 228 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de
2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022, que reglamenta la Ley de
Contrataciones Publicas.

Admisibilidad de la accién de reclamo. No sera admitida la accién de reclamo en los casos siguientes:

1. Cuando se interponga contra el pliego de cargos, incumpliendo las antelaciones establecidas en el
articulo 153 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, de acuerdo
con el procedimiento de seleccién de contratista que se trate; asimismo cuando el accionante no
haya participado y, por ende, no haya firmado el acta de la reunién previa y homologacion.

2. Cuando verse sobre aspectos que han sido objeto de pronunciamiento previo por parte de la
Direccion General de Contrataciones Publicas, salvo que se trate del incumplimiento o desatencién
a las directrices emitidas en dicho pronunciamiento.

3. Cuando se interponga contra actos que se apartan del dmbito de aplicacién del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

4. Cuando el acto publico haya sido adjudicado, declarado desierto o cancelado.

DECISION - RESOLUCIONES DE FONDO - MEDIDAS
APLICABLES A LA ACCION DE RECLAMO

30%

18%

M Anula Parcialmente M Anula Totalmente Confirma lo actuado

Medidas Correctivas B Tramites Omitidos M Desistimiento

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 232 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de
2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022, que reglamenta la Ley de
Contrataciones Publicas.

Medidas aplicables en la acciéon de reclamo. Admitida la accién de reclamo se suspenderd el acto
publico.

La resolucion que resuelve la accién de reclamo podra dar lugar a:

1. Ordenar la aplicaciéon de medidas correctivas, cuando se interponga la accién de reclamo contra
pliego de cargos.
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2. Ordenar la realizacién de tramites omitidos o la correccion de los realizados en contravencién al
ordenamiento juridico.

3. Ordenar la anulacién parcial o total del informe de la comision.

4. Confirmar lo actuado por la comision de que se trate.

5. Confirmar lo actuado por la entidad licitante.

A continuacién, presentamos un grafico de la estadistica de las Entidades Licitantes reclamadas,
durante el periodo 2023-2024.

ENTIDADES LICITANTES
RECLAMADAS

Municipio de David 1 1
INDICASAT AIP mm 3
Instituto ConmemorativoGorgas mmE 5
Municipio Omar Torrijos 1 1
Instituto Panamefiode Deportes WM 4
Ministerio de Educacion mEEEEEEEES——————— 30
Caja de Ahorros e 7
Ministerio de Ambiente IE——S 12
INADEH 1 1
Tribunal Electoral mm 4
Sistema Estatal de Radioy Television 1 1
Universidad de Panaméa mms 19
Ministerio de Cultura mmm ¢
Organo Judical — 19
Ministerio de Gobierno =l 4
IFARHU msm 9
Transporte Masivo de Panama, S.A. Wl 4
Empresa de Transmisién Eléctrica S.A. —— 12
Municipio de Panamd s 15
Banco de Desarrollo Agropecuario 1 1
Banco Nacional de Panama mmmmmm 10
Metro de Panam3, S.A. mm 4
Instituto de Acueductosy Alcantarillados... n——— 13
Ministerio de ObrasPublicas o 11
Ministerio de Economia y Finanzas s 9
Autoridad del Transito y Transporte... s 6
Ministerio de la Presidencia mmmm 7
Benemérito Cuerpo de Bomberos s 1)
Ministerio de Vivienda ™ 2
Autoridad Aeronautica Civil g
Caja de SeguroSocial NN 50
Ministerio de Salud NN 36
Ministerio de Seguridad PUblica s 11

o

Direceidgn General de Contrataciones Publicas
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ENTIDADES LICITANTES RECLAMADAS

Municipio de Las Tablas

Municipio de Las Palmas

Muniocipio de Las Minas

Centro Vacacional de Chapala
Defensoria del Pueblo

Universidad de Las Américas

Instituto Panamefio de Habilitacion Especial
Ministerio De La Mujer

Municipio de Cemaco

Municipio de San Félix

Conades

Centro Ann Sulivan Panamad (CASPAN)
Municipio de Atalaya

Autoridad de Pasaportes de Panama
Autoridad de Innovacién Gubernamental
Instituto de Seguro Agropecuario
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Municipio de Changuinola

Municipio de Balboa

Instituto de Innovacidn Agropecuaria
Contraloria General de la Republica
Instituto Técnico Superior Espedializado
Superintendencia de Bancos
Universidad Auténoma de Chiriqui
Tribunal Administrativo Tributario
Ministerio de Trabajo
Mercados Nacionales de Cadena de Frio
Autoridad de Recursos Acudticos (ARAP)
Universidad Tecnoldgica de Panama
Procuraduria General de la Nacion
Municipio de OIa

Universidad Maritima de Panama
Municipio de San Miguelito

Municipio de Chitré

Municipio de Alanje

Loteria Nacional de Beneficencia
Instituto de Mercadeo Agropecuario
Ministerio Publico

Autoridad de los Servicios Publicos
Direccién General de Contrataciones Publicas
Ministerio de Relaciones Exteriores
Aeropuerto Internacional de Tocumen

Direcciaon General de Contrataciones Pablicas
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La Memoria Institucional 2023-2024, ha sido elaborada en la Oficina de Informacién y Relaciones
Publicas, con la informacién proporcionada por profesionales de diversas Direcciones y
Departamentos de esta entidad.
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